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Pri~ina zaradi koja{to 
se so~ineti ovie Nasoki

Politikata i strategijata na rabotata na mladinata be{e usvoena na 8-ta Sesija
na Generalnoto Sobranie  (oddr`ana vo periodot 25-28 noemvri 1991 godina,
Budimpe{ta, Ungarija) i gi sodr`i slednite stojali{ta:

- Mladite lu|e imaat klu~na uloga vo obezbeduvaweto i davaweto na 
uslugi na Dvi`eweto,

- Mladite lu|e se va`na celna grupa, kako vo ramki na ~lenstvoto taka i 
vo po{irokata zaednica,

- Denes mladite lu|e imaat uloga vo liderstvoto i upravuvaweto na 
Dvi`eweto,

- Mladite lu|e od dene{nicata }e go vodat Dvi`eweto na utre{nicata,

- Na mladite lu|e im treba poddr{ka.

(Vidi aneks: "Politika i strategija na rabotata na mladinata")

Vo taa smisla se izgotveni ovie Nasoki.

Nasokite imaat za cel da obezbedat 

PRAKTI^NA I KONKRETNA POMO[ 

na onie koi{to ja sproveduvaat Politika i strategija 

na rabotata na mladinata.

Tie se nameneti glavno za mladinskite lideri/voda~i vo nacionalnite Dru{tva na Crven
krst i Crvena polumese~ina i gi zemaat predvid preporaktie dadeni od nacionalnite
Zddru`enija  vo studijata od mart 1995 godina za “diseminacija  i primena na Politika i
strategija na rabotata na mladinata#, imeno deka:

- "politikata treba da im bide prezentirana na mladite ~lenovi vo poatraktivna i 
pointeresna forma.”

- "Treba da se stavi pogolem akcent na konkretnite strategii  koi{to }e bidat 
ilustrirani so primeri od drugite nacionalni dru{tva.”
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Kako da se koristat Nasokite?

Nasokite se nameneti da bidat:

EDNOSTAVNO prezentirani          LESNI za ~itawe

LESNI ZA KORISTEWE

Sodr`inata be{e sostavena kako eden vid prakti~no pomagalo za site mladinski
lideri vo Nacionalnite Dru{tva na Crven krst i Crvena polumese~ina.

Se obidovme da si gi zamislime site problemi na koi{to mo`e da naidete i gi raz-
gledavme site pra{awa koi{to gi postavuvate so cel da sugerirame na~ini na
razmisluvawe so ~ija {to pomo{ mo`ete da dojdete do re{enija. 

Na nasokite mo`ete da gledate na pove}e razli~ni na~ini.  Mo`ete da gi ~itate
kako  kniga, od po~etok od kraj.  Isto taka, mo`ete na niv sepak da gledate kako na
kutija so alatki vo koja{to mo`ete da se nurnete koga }e se pojavat pote{kotii.
Zaradi ova, mo`ete da ja najdete istata poraka vo razli~ni delovi.

Pove}eto naslovi na delovite se postaveni vo forma na pra{awa. Ona {to ni go
ka`aa nacionalnite Dru{tva za nivnite aktivnosti ni uka`a na toa deka ova se
pra{awata koi{to vie gi postavuvate.  A toa se tokmu tie pra{awa koi{to mora da
gi postavuvate za va{ata rabota da bide poefikasna.

Aneksite sodr`at referentni tekstovi/bibliografii na Dvi`eweto za natamo{no
~itawe nameneti za onie lica koi{to sakaat da dobijat pove}e informacii.

U@IVAJTE VO ^ITAWETO!
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ULOGATA I MESTOTO
NA MLADITE LU\E

Mladite lu|e imaat klu~na
uloga vo obezbeduvaweto na

uslugite na Dvi`eweto.

Mladite se va`na celna grupa, 
kako vo ramki na ~lenstvoto, 

taka i vo zaednicata
po{iroko.

Denes mladite lu|e imaat
uloga vo liderstvoto i upravu-

vaweto na Dvi`eweto.

Mladite lu|e na dene{nicata
}e go vodat Dvi`eweto na

utre{nicata.

Na mladite lu|e im treba
poddr{ka.

OGROMNI POTREBI

Ova e pove}e od o~igledno.

Zagrozenite grupi se 
razlikuvaat od edna do 

druga zaednica.

Nasekade vo svetot, 
potrebite osobeno gi  

~uvstvuvaat mladite lu|e.

MLADITE LU\E NA DENE[NICATA SE RAKOVODITELI,
A ]E BIDAT LIDERI NA DVI@EWETO NA UTRE[NICATA

ZO[TO DA SE DELUVA? - I

I -  Zo{to da se deluva?

MISIJATA NA 
FEDERACIJATA

Da gi podobri `ivotite
na ranlivo naselenie

preku mobilizirawe na 
mo}ta na humanosta.

Nejzinata misija se sostoi vo 
spre~uvawe i ubla`uvawe na 
~ovekovoto stradawe {irum 

celiot svet, preku humanitarna 
rabota, programi i uslugi vo

zaednicata.
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Vam vi e ostaveno da go najdete 
najdobriot na~in za da stignete do celta!

OD KADE DA SE ZAPO^NE?
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OD KADE DA SE ZAPO^NE? - II

Zapametete da

1. Zapo~nete so toa {to }e sednete i 
dobro }e razmislite.

2. Postavete si cel.

3. Zapi{uvajte gi Va{ite idei onaka 
kako {to vi doa|aat so cel da si 
pomognete vo strukturiraweto na 
proektot.

4. Sostavete tim.
Za da go napravite ova, ostvarete 
kontatki vo i von CK/CP.

5. Napravete spisok na proverka: spisok 
na raboti koi{to treba da se 
napravat  vrz osnova na koi }e se 
proveri postignatoto, kako {to toa bi 
go napravil pilotot pred poletuvawe.

6. Utvrdete krajni rokovi.  Odlu~ete 
koga }e gi objavite.  Dogovorete 
sredbi i sli~no.

7. Proverete dali ne{to sli~no bilo 
napraveno ve}e nekade na drugo mesto.

8.  Iznajdete ubedlivi argumenti.

9. Povtorno pro~itajte gi Nasokite,
osobeno delot za "Piramidata na 
odlu~uvawe".

10. Raspredelete go va{eto vreme i 
rabota soglasno rasporedot.

Obidete se da ne

1. Brzate so proektot bez konkreten plan 
ili celi, mislej}i deka tie sami od 
sebe }e uspeat.

2.  Dejstvuvate sami.  
(Povtorno pro~itajte go Se}avawe za 
Solferino;  prvata rabota {to ja 
napravil Anri Dinan bila da pobara 
pomo{ od civilite).

3. Zaboravite da izvestite za ona {to go 
rabotite (lokalniot komitet ili drugi 
organi na dvi`eweto).

4. Gi potcenite pote{kotiite.

5. Gi precenite pote{kotiite.

6. Veruvate deka va{ata ideja e 
fantasti~na i deka onie koi{to ne go 
delat va{eto mislewe ne znaat {to 
zboruvaat. 

7. Mislite deka ste edinstven/a koj/a{to
prezema inicijativi.

8.  Da nadvladee so vas pesimizmot.
"Nemame resursi",
"Tie nikoga{ nema da se soglasat".

9. Zaboravate na va{ite obvrzuvawa ili 
gi izneverite lu|eto, bilo da se raboti 
za volonteri ili za korisnici na 
pomo{ta.

10. Velite "Nemam vreme": koga  dobro }e 
se organizirate, sekoga{ }e mo`ete da 
najdete vreme.

II- Od kade da se zapo~ne?
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Liderstvoto ne mo`e da se improvizira!

KAKO DA SE VODI TIM? - III/1
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KAKO DA SE VODI TIM? - III/1

III - Kako da se vodi tim?

1 - Potrebni ve{tini

Na sekoja grupa i e potreben lider  koj{to gi ispolnuva svoite obvrski.  Iako postojat razli~ni
stilovi  na liderstvo, site lideri mora da poseduvaat opredeleni kvaliteti.  Ispituvawata
napraveni na lu|eto koi{to treba da se pod vodstvo, bez ogled na kontekstot (kompanija, obra-
zovanie, zdru`enie, semejstvo, i t.n.), poka`uvaat deka tie kvaliteti se sekoga{ isti.

VITALNOST

Grupata ja odrazuva
slikata {to ja
proektirate.

Dokolku ste 
neentuzijasti~ni,

na grupata }e &
stane dosadno.

Dokolku pak ste
dinami~ni, taa }e

bide polna so
`ivost

VE[TINI NA SLU[AWE

Kako lider, ne go koristete samo
vie vremeto za zboruvawe.

Grupata, u~esnicite treba da bidat
slu{nati ... i ideite koi{to tie gi
iska`uvaat mo`e da se izvonredno

zna~ajni!

Va{ata uloga e da im pomognete da
se izrazat i da osigurate deka sekoj
~len na grupata u~estvuva so cel da

pridonese grupata da gi deli 
ulogite i odgovornostite.

OTVORENOST  ZA
TU\I IDEI

Po~ituvajte gi 
mislewata koi{to
se razlikuvaat od

va{eto.

Bidete volni da go
soslu{ate sekoj

predlog ili 
inicijativa.

VE[TINI NA
PODU^UVAWE

Koristete ednostavni i
zabavni metodi.

Ilustrirajte gi tematsk-
ite prezentaciite so kon-
kretni primeri. Koristete
razli~ni pomagala:  sliki,
video filmovi, posteri,

igri na dijalog i dr.

Ova se #na~ini na promo-
virawe na timskata 

rabota i pomagawe na 
grupata da funkcionira

bez problem.  

MLADINSKI 
LIDER

DADETE PRIMER

Pred da pobarate od 
grupata da napravi ne{to,

zapra{ajte se dali
va{eto barawe e razumno.

Na primer:
Dali mo`e da baram od
nekogo da gi ras~isti

svoite predmeti ako jas gi
ostavam moite raboti

rasfrlani?

PREDOSTRO@NOST

Planirajte gi fazite ...
vklu~uvaj}i gi i 

finansiskite prepreki.

Predvidete gi pra{awata
i pote{kotiite koi{to

mo`e da se pojavat.

Razmislete za toa kako
da se spravite so niv.

ORGANIZACIJA

Od su{tinska va`nost
se koherentnite idei,

planiraweto i 
upravuvaweto so

vremeto.

Vie ste garantot deka
rabotata }e se zavr{i

bez problemi.  

VE[TINI NA 
DEBATIRAWE I VOQA DA

SE PRIFATI 
SPROTIVNOTO MISLEWE

Opravdajte go svojot stav i
prifatete da diskutirate

za nego, duri i so onie
koi{to ne go delat va{eto

mislewe.
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JAKITE STRANI NA MLADINSKIOT
LIDER

KAKO DA SE VODI TIM? - III/1

Znaewe kako da se 
deluva

Know-how
(znaewe kako)

Znaewe kako da se  
prenesat informaciite

Znaewe kako da se
zavr{at rabotite



12

KAKO DA SE VODI TIM? - III/1

Jaki strani na eden mlad lider:
~etiri ve{tini na kvalitetno liderstvo

Tehni~ki ve{tini
=> KNOW-HOW (ZNAEWE KAKO)
Mora da imate:
- jasno poznavawe na principite na Dvi`eweto, negovata istorija, 

kako toa funkcionira ...,
- tehni~ko poznavawe na funkciite za koi{to si odgovoren

(medicinski, kompjuterska tehnologija, smetkovodstvo, logistika, i 
t.n.)

^uvstvo za ~ove~en odnos
=> ZNAEWE KAKO DA SE DELUVA
Ova zna~i deka vie mora da znaete kako da:
- vospostavuvate vrski, so~uvstvuvate (da se stavite vo 'ko`ata' na 

drugiot),
- napravite lu|eto da se ~uvstvuvaat kako doma, postojano da bidete 

dobro raspolo`eni, prijatelski nastroeni, neposredni i srde~ni.

Podu~uvawe na ve{tini
=> ZNAEWE KAKO DA SE  ZAVR[AT RABOTITE
Mora da znaete kako da:
- prenesete znaewe,
- podu~uvate novi metodi,
- prosledite zada~i so koi{to }e im se ovozmo`i na volonterite da 

se razvivaat i stanat samostalni.

Ve{tini na komunicirawe
=> ZNAEWE KAKO DA SE PRENESAT INFORMACIITE
Vie mora:
- da ste vo sostojba da komunicirate vo po{iroka smisla, 
- da ste vo sostojba da zboruvate vo javnost,
- da gi vladeete tehnikite na intervjuirawe
- da imate voqa da gi prenesete i spodelite informaciite. 

Dokolku nedostasuva edna od ovie ~etiri grupi ve{tini,
kvalitetot na liderstvoto mo`e da bide namalen i mo`e da

dojde do vlo{uvawe vo odnosot so grupata, a samata uloga
na liderstvo da se stavi pod pra{awe.
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KAKO DA SE VODI TIM? III/2

2  -  Motivirawe na volonterite

Motivacijata na grupata e, pove}e ili pomalku, direktno proporcionalna so motivacijata na
nejziniot lider.  Nitu edna grupa ne po~nuva podobro od druga grupa; iskustvoto i op{testven-
ite nauki ne nau~ija deka vitalnosta na grupata zavisi od kvalitetot na liderot.  Ova se
primetuva vo site vidovi op{testveni strukturi (semejstva, u~ili{ta, sportovi, zdru`enija,
kompanii, i dr.)

Motivacijata na grupata nikoga{ ne e rezultat na slu~ajnost;  
taa zavisi od mnogu specifi~ni raboti.

A.  Kako da se motivira grupa

O Proektirajte eden dinami~en, entuzijasti~en i 
zaanga`iran imix.

O Toplo pozdravete gi u~esnicite.

O Poka`ete voedna~enost na va{eto raspolo`enie.

O Sro~ete ja celta, ka`ete ja, napi{ete ja, povtorete ja.  
Uverete se deka im e jasna na site.

O Imate odli~na sposobnost da isslu{ate:  zapazete ja 
pojavata koja{to se formira vo grupata i so drugi 
zborovi povtorete go ona {to drugite go ka`ale.

O Bidete sistemati~no pozitivni.
Pofalete go ona {to funkcionira, obidete se da go 
razgledata ona {to ne funkcionira vo opredelen 
kontekst.
Pratete im pozitivna poraka na volonterite:  
"blagodaram", "bravo", "mnogu interesno", "odli~no", i 
t.n.

O Barajte od u~esnicite da bidat kreativni.

O Uverete se deka se e podgotveno, a ne samo koj{to 
raboti i koga, tuku isto taka i za celiot potreben 
materijal.

O Bidete jasni okolu toa {to }e bide sledno.

O Osigurajte nitu eden sostanok da ne zavr{i bez nekoj 
id odluka
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KAKO DA SE VODI TIM? - III/2

B.  Kako da se obeshrabri grupata

O Zboruvajte so monoton, voedna~en, ta`en 
ton na glasot.  Izgledajte kako i sami da 
ne veruvate vo ona {to go ka`uvate.

O Ne poka`uvajte interes za u~esnicite i 
ne im obrnuvajte vnimanie.  Ne ja gledajte 
grupata.

O Dozvolete si da gi poka`ete va{ata 
voznemirenost, zagri`enost i stres.

O Ne ja definirajte celta, i ne nastojuvajte  
site da razberat {to e celta.

O Sledete samo edna nasoka:  sopstvenata!
Ne gi zemajte predvid zabele{kite na 
drugite.
Ne barajte inicijativa od volonterite.
Ne im veruvajte.

O Veruvajte deka ako lu|eto se volonteri, nim ne im treba priznanie, pottik ili ~estitawe.

O Bidete negativni.  Naglasuvajte go premnogu ona {to ne funkcionira.  Preterajte so 
koristeweto na izrazite "malku", "mo`ebi", "nikako", "te{ko e da se ka`e", "nema vreme", i t.n.

O Nastojuvajte da improvizirate odo{to da se podgotvuvate.  No treba da ste svesni:  
propadnat sostanok mo`e da dovede do seriozni posledici (obeshrabruvawe, 
demobilizacija i sli~no).

O Zaboravete da gi sumirate rezultatite i da gi spodelite/izvestite za niv.

O Ne rezimirajte nitu pak davajte nekoi zaklu~ni sogleduvawa na krajot od sostanocite.
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KAKO DA SE VODI TIM? - III/3

3  - Posledovatelno sledewe,
evaluacija na ona {to e postignato i 

sumirawe na rezultatite

A. POSLEDOVATELNO SLEDEWE e proces preku koj 
aktivnosta postojano se sledi i nabquduva

=> Toa vklu~uva pribirawe na podatoci za:

- kvalitativnite i kvanititativnite aspekti na postignuvawata,

- metodite koi{to se koristat,

- vremenskiot raspored na aktivnosti,

- koristeweto na materijalnite i na ~ove~kite resursi,

- vlijanieto vrz socijalnata i kulturnata sredina.

=> Toa se zasnova na:

-  indikatori/fakti koi{to mo`e da se potvrdat,
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B. EVALUACIJATA pretstavuva procenka na 
aktivnosta vo smisla na:

- postavenite celi,
- nejzinoto vlijanie,
- nejzinoto implementirawe,
- efektot koj{to taa go ima vrz sredinata.

KAKO DA SE VODI TIM? - III/3

Preku kombinirawe na vnatre{nite i nadvore{nte 
evaluacii, mo`ete da dojdete do razli~ni perspektivi i

korisni informacii za donesuvawe odluki.

V. SUMAREN IZVE[TAJ e izve{taj za aktivnosta.

=> Toj sodr`i:
- definirawe na glavnite nasoki na aktivnosta,
- opis na razli~nite fazi,
- analiza na rezultatite.

=> Toj mora da bide:
- objektiven i konkreten  => toj pretstavuva 

spisok na fakti,
- odraz na realnosta => treba da bidete svesni deka 

}e postojat razli~ni tolkuvawa,
- koncizen =>- da gi vklu~uva samo su{tinskite 

informacii,
- razbirliv za site => da koristi ednostaven re~nik i 

da sodr`i kratki re~enici.

Sumarniot izve{taj e va`en PI[AN ZAPIS 
koj{to ima dve celi:- da ja prenese informacijata, i 

- da pretstavuva MEMORIJA za aktivnostite na grupata.

KRATOK

PREGLED
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Klu~evi za uspeh

U p a t s t v o za upotreba

Paket materijali
za liderot

KAKO DA SE VODI 
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IV:  Kako da se vodi

1 -  PODGOTOVKA NA SOSTANOK

A.  RAZMISLUVAJTE vo smisla na "celta" 

Prvoto pra{awe koe{to treba da si go postavite e: "Koja e mojata cel?"
Eden sostanok mo`e da ima pove}e temi, no toj obi~no ima samo edna cel.

Celta na sostanokot e OSNONOVNATA IDEJA KOJA[TO VIE SAKATE DA JA PRE-
NESETE I DA JA SPODELITE SO DRUGITE.

Celta mo`e da bide:

- da se zgolemi svesta kaj grupata za 
opredelen problem 

- da se informira za novoto soznanie
- da se reorganizira grupata
- da se motivira grupata za aktivnosta
- da se razre{i spor
-da se donese odluka za nekoe 

partnerstvo
- i t.n.

Temite mo`e da bidat:

- pregled na prezemenata aktivnost
- organizacija na aktivnosta
- razmisluvawe na idnite akcii
- prenesuvawe na informacii
- i t.n.

Kolku pove}e temi ima sostanokot, tolku pogolem e rizikot deka istiot nema da bide
fokusiran i deka se}avaweta na u~esnicite 

}e bidat nejasni.

=>OGRANI^ETE GO BROJOT NA CELI PO SOSTANOK

Celta se postavuva
jasno i glasno,

i se spodeluva so drugite

KAKO DA SE VODI TIM? - IV/1
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KAKO DA SE VODI TIM? - IV/1

B. DOZNAJTE/UTVRDETE  kolkavi se grupite

[tom imate trojca toga{ imate grupa (koga se dvajca, obi~no stanuva zbor za intervju).
Kako ja vodite grupata }e zavisi od toa kolkava e taa.

Mala grupa: 3-14 u~esnici

Vistinska debata i razmena na mislewa.

Vozmo`no e i lesno e da se slu{ne se~ie mislewe.

Sredno-golema grupa: 14-24 u~esnici

Odnosot pome|u liderot i grupata i me|u samite u~esnici e
razli~en, kako {to e razli~na i organizacijata na sobata.
Za da se olesni rabotata, razmenete misli, so cel da ovoz-
mo`ite polesno za sekoj od niv da pridonese, organizirajte
gi u~esnicite vo podgrupi od 5-6 lu|e so eden izvestuva~.

Golema grupa: 24-40 u~esnici

U~esnicite mo`e da sedat vo redovi kako vo u~ili{te, ili vo
polukrug kako vo mal amfiteatar.  Dokolku 40 lu|e sednat vo
krug, nekoi od niv }e bidat sednati premnogu daleku od
drugite za da mo`e da se obezbedi dobra razmena na mislewa.
Kako lider, vie ste sekoga{ svrteni so liceto kon grupata.

Mnogu golema grupa: 
od 40 do nekolku stotici u~esnici

Ova e situacija na konferencija (golema sala, auditorium).
Nevozmo`no e da se individiualizira u~estvoto.  Mo`ebi e
dobro da se koristat sredstva za komunikacija kako {to se
slajdovi, filmovi, folii - mora da ima dobar sistem za
ozvu~uvawe.

Sekako, kolku e pogolema grupata, tolku e pova`na 
ulogata na liderot!
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V.  VNIMAVAJTE na va{eto odnesuvawe

Grupata e ogledalo na liderot.
Postoi direktna vrska me|u va{eto odnesuvawe kako lider i odnesuvaweto na grupa-
ta.  Va{eto raspolo`enie, energetskoto nivo i stilot na vodewe vlijaat vrz grupata,
vrz entuzijazmot na u~esnicite, na nivnata energija, kako i na stepenot do koj{to tie
}e gi spodeluvaat ulogite i odgovornostite.

Ne zemajte zdravo za gotovo deka }e go dobiete vnimanieto na grupata
- vnimanieto treba da go zarabotite.
SE SE ZEMA PREDVID!
Va{iot glas: treba da ve slu{ne sekoj
=> zboruvajte svrteni so liceto kon grupata, ne im go vrtete grbot,
=> zboruvajte jasno.

Tonot na glasot: izbegnuvajte dosadno
zboruvawe
=> vo zavisnost od porakata, varirajte go 

tonot na va{iot glas,
=> prilagodete go na va{ite slu{ateli.

Brzinata na zboruvaweto: vnimavajte na
brzinata na va{iot govor
=> ako zboruvate premnogu bavno }e go izgu

bite nivnoto vnimanie,
=> ako zboruvate premnogu brzo nema da 

uspeete da ja prenesete porakata.

Va{eto dr`ewe i gestovi: govorot na
va{eto telo go oddava va{eto raspolo`enie
=> dokolku dozvolite tie da zabele`at 

deka ste zagri`eni, tie nema da vi 
veruvaat,

=> dokolku ste energi~ni, i tie }e trgnat vo 
akcija.

Na~inot na koj{to se dvi`ite: dvi`ete se
okolu so cel da ja prilagodite porakata na
goleminata na grupata.

Ostvaruvawe kontakt so o~ite: gledajte gi va{ite slu{ateli, nemojte da ~itate od
odnapred podgotveniot tekst.

Rezimirajte: uverete se deka grupata ve razbrala => po sekoja celina, a i na krajot
na sostanokot,  povtorno istakneti gi glavnite idei.

Postavuvajte pra{awa
=> za da go osigurate u~estvoto na site, postavuvajte pra{awa i pottiknuvajte

diskusii.

Teatralnost: zarobete go vnimanieto na va{ite slu{ateli =>  "ukrasete" gi va{ite
iskazi.

Bidete zabavni: izvesna doza na humor mo`e da go zadr`i vnimanieto na va{ite
slu{ateli i voedno da gi motivira => naterajte gi da se smeat i da se nasmevnuvaat,
no ne preteruvajte!

KAKO DA SE VODI TIM? - IV/1

VA@NO:  vo tekot na sostanokot, nabquduvajte ja grupata i procenuvajte go
nivoto na vnimanie kako i razbiraweto na ka`anoto preku zabele`uvawe na
signali kako {to se:  rali~ni dvi`ewa, fa}awe bele{ki, razgovarawe,
izrazi na odobruvawe ili na iznenaduvawe.

SLU[AJTE NE SAMO SO VA[ITE U[I
TUKU ISTO TAKA I SO VA[ITE O^I!
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KAKO DA SE VODI TIM? - IV/2

2 - Prenesuvawe na poraka

Proces na podu~uvawe vo tri fazi

1. Definirajte ja va{ata cel i identifikuvajte go jasno ona 
{to treba da go prenesete. 

2. Odberete ja metodata na instruirawe:
* poedine~ni, kolektivni ve`bi ili grupna rabota
* dramatizacija
* primeri, anegdoti, i t.n.

3. Podgotvete potreben materijal:  vizuelni sredstva, 
fotokopii (iskustva od drugi Nacionalni dru{tva, 
tekstovi na CK/CP, i t.n.).

1. Opredelete ja celta na grupata

2. Neguvajte prijatelska i prijatna atmosfera.

3. Postavete ja rabotata vo zavisnost od poznavawata na 
u~esnicite i sfa}aweto na predmetot.

4. Analizirajte gi izrazenite potrebi.

5. Pottiknete gi site da zemat u~estvo.

6. Po~ituvajte gi mislewata na site ==> kako {to se razliki 
vo mislewa, rezonirawe, poznavawe (nebitni mislewa).

7. Poddr`uvajte ja razmenata na mislewa.

8. Proveruvajte dali celta e postignata, i pritoa 
nezaboravaj}i da go odmerite i stepenot na zadovolstvo na 
grupata.

9. Procenete go nivoto na:
* razbirawe,
* asimilacija,
* prifa}awe.

Celosno? Delumno? Ne postoi?

10. Planirajte, dokolku e potrebno, da go prodol`ite 
traeweto na sostanokot.

1. Planirajte optimalna posledovatelna evaluacija.

2. Osigurajte pratewe i nadzor.

3. Podgotvete raspored na aktivnosti.

PRED

ZA
VREME

POTOA 

Napomena: Ako sakate da doznaete pove}e detali, odete na delot VI/2
"Prezentirawe na proekt".
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KAKO DA SE VODI TIM? - IV/3

3  -  Prilagoduvawe na sostanok
Postojat pet vidovi sostanok, vo zavisnost od celta

1.  Sostanok od vrvot 
nadolu

Cel: Da se prenese informacija. 

Tehnika:

Vie zboruvate a grupata slu{a.  Grupata
nemora da bide homogena.  Vie ne barate
aktivno u~estvo od u~esnicite, no, na
krajot od sostanokot mo`e da proverite
dali tie razbrale ili ne, so toa {to }e
pokanite tie da postavuvaat pra{awa (se
razbira, dokolku grupata ne e premnogu
golema).

2.  Sostanok od dolu
nagore

Cel: Da se priberat informacii.
Da se razlo`i problem.
Da se sumira aktivnost. 

Tehnika:

Vie ka`uvate malku, se zadovoluvate so
toa {to im prepu{tate na drugite da
zboruvaat (bidete sigurni deka
u~esnicite sakaat da zboruvaat), da gi
povtorat iska`anite idei, da sumiraat.

3.  Sostanok zaradi 
motivacija ili 
ubeduvawe

Cel: Da se postigne prifa}awe na 
ne{to.
Da se zgolemi nivoto na svesnost 
za nekoj problem.
Povtorno da se mobilizira grupata.
Da se razvie zdivot na aktivnosta.

Tehnika:

Iskoristete gi pogore navedenite tehni-
ki  (od vrvot nadolu, i od dolu nagore) so
cel da se prenese porakata i da se zdo-
biete so prifa}awe od strana na
u~esnicite na istata.

Ovoj vid sostanok ne e povolen za grupa
pogolema od 20 u~esnici.  Podgotvete se
osobeno vnimatelno, i vo odnos na for-
mata i vo odnos na sodr`inata.
Va{iot voved e do vitalno zna~ewe
(videte del IV/2).

4.  Sostanok zaradi 
postignuvawe 
soglasnost ili zaradi 
pregovarawe

Cel: Da se postigne kompromis.
Da se donese kolektivna odluka.
Da se diskutira sporno pra{awe. 

Tehnika:

Poka`ete deka sakate da dojdete do
zaklu~ok.  Barajte go i po~ituvajte go
misleweto od sekogo.  
^estopati povtorno izrazete go ona {to
drugite go ka`ale so cel da ja oddr`ite
dinamikata.
Zaklu~ete go sostanokot so spomnuvawe
duri i na najmalku va`nite to~ki na
soglasuvawe.  
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KAKO DA SE VODI TIM? - IV/3

5.  Aktivna i konstruktivna debata (brainstorming)

Toa e sostanok koj{to se oddr`uva so kreativna cel, da se dojde do novi idei.

Se raboti za kratka rabotna sesija (najmnogu polovina ~as) koja{to se
oddr`uva so cel da se stimuliraat imaginacijata i kreativnosta na
u~esnicite, voglavno preku povrzuvawe na ideite.

Cel: Situacija na sostavuvawe na popis:
- barawe na temi,
- naveduvawe na problemi (ili na re{enija!),
- barawe na inovativni i orignalni idei.

Eden poedinec mo`e da dobie od 12 do 20 idei sekoj ~as,
a edna grupa od 150 do 200!

Na toj na~in doa|a do zgolemuvawe ne samo vo koli~estvo 
tuku isto taka i vo kvalitet.
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KAKO DA SE VODI TIM? - IV/3

Kako da se vodi konstruktivna debata 
(brainstorming)?

1. Napi{ete ja temata koja{to treba da se diskutria na 
tabla/hartija taka{to u~esnicite }e ja imaat pred sebe vo tekot na celiot 

sostanok.

2. Zapi{ete gi pette pravila koi{to mora da se 
po~ituvaat za vreme na kreativniot period
(okolu 20 minuti) i ne se kolebajte da gi potsetuvate u~esnicite dokolku e potrebno.

O Ne gi kritikuvajte  ideite ( svoite ili tu|ite).

O Mo`ete da ka`ete se {to sakate.

O Pova`en e brojot na ideite od toa kolku se tie dobri.

O Ne se kolebajte i kombinirajte gi ideite edna so druga.

O Ideite }e bidat sortirani i analizirani otkako }e zavr{i 20-minutniot 
kreativen period. 

3. Koristete tabla so hartija so cel da ja vodite 
sesijata
Zapi{ete ja sekoja ideja onaka kako {to doa|a, po koj bilo redosled.

4. Va{eto liderstvo mora da bide ultra dinami~no

- Nikoga{ ne dozvoluvajte nitu eden moment na ti{ina.
- Dr`ete se do temata.
- Postojano stimulirajte ja i ohrabruvajte ja grupata.

5. Obrabotete gi dobienite podatoci
Koga }e iste~e vremeto (mo`e da koristite alarm na ~asovnik so cel da  go 
signalizirate krajot na kreativniot period), soprete ja grupata.

Potoa mo`e da prodol`ite so eden od slednite na~ini:

O Prou~ete ja sekoja ideja i ispitajte  dali taa mo`e ili nemo`e da se koristi.

O Sekoj u~esnik odbira edna ideja i ja brani.

O Sekoj u~esnik glasa za trite idei koi{to gi pretpo~ita. 
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KAKO DA SE VODI TIM? - IV/4

4  -  Desette "obvrski" 
za efikasno liderstvo

Sostanok, obuka, rabotilnica, ili koj bilo drug nastan

VNIMATELNO PODGOTVETE JA VA[ATA PREZENTACIJA

A Tabla so hartija: neizbe`no orudie za rabota (ako nemate takvo pomagalo, 
dobra }e bide i tabla za pi{uvawe).

B Ra~en ~asovnik staven pred onoj {to ja vodi diskusijata - korisno 
sredstvo za upravuvawe so vremeto.

V Dopolnitelni listovi hartija (nikoga{ ne se znae!).
G Samolepliva lenta.
D Markeri (ispravni!).
\ Karti~ki so ispi{ani imiwa na u~esnicite (dokolku ima pove}e od 15 

u~esnici, toga{ zna~ki ili nalepnici).
E Penkala.
@ Hartija (za onie koi{to sakaat da fa}aat bele{ki!).
Z Dokumenti.
Y Voda za govornikot (a mo`e isto i za u~esnicite).
I Rezerva na dobra smisla za humor i energetski eliskir (umereno da se 

koristi!).
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KAKO DA SE VODI TIM? - IV/4

SLU[AJTE OBJASNETE JA PORAKATA

DAJTE MNOGU PRIMERI
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KAKO DA SE VODI TIM? - IV/4

PROMOVIRAJTE JA
KREATIVNOSTA NA

GRUPATA

JASNO DEFINIRAJTE 
JA CELTA 

NE ZABORAVAJTE NA VREMETO
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MOTIVIRAJTE GO TIMOT DA DEJSTVUVA 

OHRABRETE GO 
SEKOGO DA ZBORUVA

OSIGURAJTE  ZA VREME
NA DISKUSIJATA DA 

NEMA NERED

KAKO DA SE VODI TIM? - IV/4
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KAKO DA SE ODLU^ITE ZA DEJSTVUVAWE

IZBOROT ZAVISI OD VAS!

?
Treba li

da po~neme
ili ne

DONESUVAWE
ODLUKA

PLANOVI ZA
VONREDNI SITUACII

[to ako ne{to
trgne naopaku?

PREDVIDUVAWE 
NA PREPREKI

RASPORED NA AKTIVNOSTI
Odbrojuvawe

ORGANIZACIONA [EMA
Koj {to treba da pravi

CELOSEN SPISOK 
NA ZADA^I

koi{to treba da se ispolnat

SILNI STRANI I SLABOSTI
na proektot

KRAJNA CEL1

2

3

4

5

6

7

8
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V - Kako da se odlu~ite 
da prevzemete akcija?

1  -  PIRAMIDATA  NA  ODLU^UVAWE
(videte ja slikata)

So koristewe na piramidata na odlu~uvawe vie gi postavuvate
uslovite za implementacija na eden proekt i zatoa mo`ete da razmis-
luvate za toa kako da ja postignete celta.

^ekor po ~ekor, piramidata gi opi{uva glavnite raboti koi{to treba
da se napravat pred da se donese odlukata.  Va`no e da se dejstvuva, no
isto tolku e va`no i da se misli.

Mnogu neuspesi, kako profesionalni, taka i li~ni (od op{testveniot
ili od semejniot `ivot), mo`e da mu se pripi{at na faktot deka
odlukata da se dejstvuva bila donesena bez  da se razmisluva za
posledicite.

Koga rabotite soglasno piramidata na
odlu~uvawe toa e isto kako vnimatelno da

planirate strategija.

KAKO DA SE ODLU^ITE ZA DEJSTVUVAWE? - V/1
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KAKO DA SE ODLU^ITE ZA DEJSTVUVAWE? - V/2

2  -  KAKO DA SE KORISTI 
PIRAMIDATA NA ODLU^UVAWE

1.  Krajna cel
Volonterite vo eden lokalen ogranok na Crveniot krst ili Crvenata polumese~ina
napravile uvid vo potrebite:
- na targetna grupa od vozrasni, sostaveni prete`no od `eni da nau~at da ~itaat i 

pi{uvaat
- za poddr{ka vo obrazovanieto na celna grupa od tinejxeri (od 10 do 16 godini)

Cel ==>  da se implementiraat dva proekti:
1/ Programa za opismenuvawe: za okolu 20 lica
2/ Poddr{ka vo u~ili{teto: za okolu 30 mladinci

2. Silni strani i slabosti

DOBRI STRANI

- 5 volonteri na CK/CP koi se mnogu 
motivirani za ovoj vid na rabota

- Od tie 5:
* 1 profesor po matematika vo 

sredno u~ili{te,
* 1 nastavnik vo osnovno u~ili{te.

- Da ima na raspolagawe dve prostorii za 
sostanoci, koi{to mo`e da soberat po 
20 i 12 lu|e.

- Mo`nost da se dobie pomo{ od lokalniot 
komitet.

- Lokalen ogranok vo blizina sproveduva 
sli~na programa ve}e dve godini.

- Sovet i poddr{ka od Me|unarodnata 
federacija na dru{tvata na Crven krst i  
Crvena polumese~ina 

SLABOSTI

- Nedostatok na prostorii.
- 3 volonteri bez nastavno iskustvo.
- Nepostoewe na dokumenti, upatstva i 

prira~nici.
- Sli~en proekt bil otpo~nat pred 5 

godini i neuspeal bidej}i lu|eto 
zadol`eni za nego izgubile interes.

- Zasega nema sredstva. 

3.  Spisok na zada~i koi {to treba da se postignat

- Analizirajte gi to~nite pri~ini za prethodniot neuspeh od pred 5 godini, za da ne gi 
napravite istite gre{ki i da nau~ite od ona {to bilo uspe{no.

- Barajte partneri (lokalni zdru`enija, u~ili{ta).
- Obu~ete gi trojcata neiskusni volonteri.
- Pobarajte dopolnitelni prostorii.
- Pobarajte materijali za nastava (kontaktirajte gi ~lenovite na CK i drugite 

Dru{tva).
- Pobarajte gi Dru{tvata ili lokalnite komiteti na CK/CP koi{to sprovele sli~ni 

proekti.
- Odnosi so javnosta vrzani za proektot.

(pobarajte pove}e pomo{)
- Celi: kontaktirajte gi "idnite u~enici"
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KAKO DA SE ODLU^ITE ZA DEJSTVUVAWE? - V/2

4.  Koj {to treba pravi?

Definirawe na odgovornosta na sekoj poedinec.
Sekoaj to~ka navedena pod broj 3 pogore mora da pretstavuva odgovornost za eden ili
pove}e volonteri (konkretno poso~ete ja ulogata i odgovornosta na sekoj volonter).
Na pr.: "Jas }e bidam zadol`en za pravewe posteri i nivno postavuvawe vo pro-
davnicite vo sosedstvoto." 

5.  Raspored na aktivnosti

Planirawe na proektot vo period od edna godina:
- Frekventnost na kursevite 

(edna{ nedelno so ~asovi vo traewe od po 1 ~as i polovina).
- Vremeto koe{to e potrebno pred da mo`e proektot soodvetno i pravilno  da otpo~ne:
eden mesec  (}e bide potreben drug raspored za zada~ite koi{to treba da se ispolnat
vo tekot na toj mesec).

6.  Predviduvawe na prepreki

- Nema dovolno prostorii.
- Eden volonter go napu{ta proektot (koj }e go zameni nego/nea?).
- Pote{kotija da se nabavat onolku prira~nici kolku {to ima u~esnici.

Za sekoja prepreka zapra{ajte se:
"Dali e apsolutno nevozmo`no taa da se nadmine?"

7.  Plan za vonredni situacii

Dokolku proektot ne mo`e da odi spored planot, }e vi bide potrebna alternativa na
koja {to }e mo`ete da smetate.
Dobro organiziranite lu|e retko se zateknati nepodgotveni.

Koga izgotvuvate proekt skoro sekoga{ sfa}ate deka postojat pre~ki za negova imple-
mentacija.
Me|utoa, pove}eto pre~ki naskoro }e is~eznat ako postoi golema odlu~nost.

Ako odberete skromna cel va{ite {ansi
za uspeh }e se zgolemat!

(Vo gorenavedeniot primer, proektot bi mo`el mnogu 
dobro da zapo~ne so grupi od 5 do 7 ~lena)
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KAKO DA SE VOSPOSTAVAT I NEGUVAAT PARTNERSTVA 

Mobilizirajte ja mo}ta na humanosta
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KAKO DA SE VOSPOSTAVAT I NEGUVAAT PARTNERSTVA? - VI/1

VI - Kako da se vospostavat i 
neguvaat partnerstva?

1  -  Partneri

Mladite na Crveniot krst i Crvenata polumese~ina ne se sami!

A. Vo ramki na dvi`eweto na Crveniot krst i Crvenata pol-
umese~ina

Mo`ete da smetate na site vidovi na vnatre{na poddr{ka
Zapametete gi komponentite na Dvi`eweto i nivnata misija.

Vo va{eto Nacionalno dru{tvo, mo`ete da dobiete pomo{, sovet,
sojuznici, poddr{ka i idei:

- od volonterite,
- od va{iot lokalen komitet,
- od drugite lokalni komiteti,
- od regionalnata oblast,
- od nacionalniot odbor.

Nacionalniot
Crven krst ili

Crvena
polumese~ina

- Humanitarna pomo{ vo 
mir i za vreme 
na vooru`en konflikt.

- Lokalna socijalna 
pomo{.

- Diseminacija na 
me|inarodnoto 
humanitarno pravo.

Me|unarodna
Federazija na
Dru{tvata na

Crveniot krst i
Crvenata

polumese~ina

- Jaknewe na kapacitetot 
na Nacionalnoto 
dru{tvo.

- Koordinacija na 
aktivnostite vo slu~aj   
na prirodni katastrofi

Me|unarodniot
komitet na Crveniot

krst (ICRC)

- Centralna agencija za 
barawe.

- Poseti na lu|e li{eni 
od sloboda.

- Medicinski 
aktivnosti.

- Diseminacija na 
me|unarodnoto 
humanitarno pravo.
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KAKO DA SE VOSPOSTAVAT I NEGUVAAT PARTNERSTVA? - VI/1

B. Nadvor od dvi`eweto na Crveniot krst i Crvenata pol
umese~ina

Kako ~len na mladite na Crveniot krst i Crvenata polumese~ina vie se nao|ate na
samiot krstopat me|u razli~nite partneri.

Mestoto na mladite na Crveniot krst i 
Crvenata polumese~ina vo edno partnerstvo

Vladi

Organizacijata na Obedinetite nacii i nejzinite agencii
UNAIDS, UNESCO, UNICEF, UNHCR, WHO, WFP

Alijansi
EVROPSKATA UNIJA, ZEMJITE NA PORANE[NIOT 

SOVETSKI SOJUZ, KOMONVELTOT, MERCUSOR

Gra|ansko
op{testvo

NVO i mladinski
NVO (Svetskata
oganizacija na
dvi`eweto na

izvidnicte,
Svetskata asoci-
jacija na devojki
vodi~i i devojki

izvidnici,
Svetskata alijansa

na YMCA)

Mladi na
Crveniot krst

i Crvenata
polumese~ina

Privatniot 
sektor

~lenovi koi{to gi
i n k o r p o r i r a l e
mladinskite pro-
grami i aktivnosti
vo nivnite mar-
ketin{ki strate-
gii ili vo nivnite
fondacii.

Bidete vnimatelni!  Ovoj krstopat mo`e da ve odnese vo pravec na:

1/  Sorabotka koja{to vodi do:
- stimulacija,
-  vospostavuvawe i posledovatelno sledewe na mre`i,
- vzaemno obu~uvawe,
- zastapuvawe,
- sozdavawe na novi sredstva i pokazateli ...

2/  Natprevaruvawe so drugite mladinski organizacii za da 
obezbedite sredstva
(fondovi, ~ove~ki resursi, i t.n.).
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2  -  Prezentirawe na proekt
Koga }e prezentirate proekt, toa mo`e da go napravite pred mala ili
pogolema publika, a mo`ebi i }e treba da ubedite/pridobiete  nekoja
grupa lu|e koi{to imaat nedovolen interes za taa tema.

Eve nekolku idei i sugestii za toa kako da gi ubedite

A. Konkretni podgotovki
- Podgotvete se temelno za va{iot predmet (videte ja piramidata na 

odlu~uvawe V/1 na stranica 26).

- Ve`bajte pred lu|e koi{to vi se prijatelski nastroeni , i zamolete gi da vi 
gi ka`at site mo`ni zabele{ki.  
Toa e najdobar mo`en na~in da se nadmine tremata i da go merite vremeto na 
svojata prezentacija.

-  Posvetete i posebno vnimanie na podgotovkata na vovedot.
Primamliviot voved }e go pottikne apetitot na publikata za pove}e.

-  Isto tolku vnimanie posvetete mu i na zaklu~okot.
Ostavete na krajot glavnata poenta na va{eto ka`uvawe da odyvonuva vo 
u{ite na publikata.

KAKO DA SE VOSPOSTAVAT I NEGUVAAT PARTNERSTVA? - VI/2
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B. Samata prezentacija

1. Voved
Di{ete dlaboko pred da zapo~nete, za da se relaksirate i da izgledate spokojno.

=> Pozdravuvawe: "Dobro utro na site ...."
Svretete se kon publikata, bez ogled na toa dali se raboti za eden ili za 
pove}e lica.  
Gledajte vo site i ne poka`uvajte znaci na nervoza (duri i ako ...).  
Obidete se da ne ~itate od va{ite bele{ki.

=> Zablagodaruvawe: "Vi blagodaram {to dojdovte ..."  
-  "Blagodaram na va{eto vnimanie i na va{ata pokana ..."

=> Vie: Dokolku publikata ne ve poznava, posvetete nekolku minuti na va{e 
pretstavuvawe.  Lu|eto sakaat da znaat so kog si imaat rabota:  "Se vikam 
... ^len sum na CK/CP od ..."  
-  "Bev na nekolku misii ..."  
-  "vo momentot jas sum nadle`en/nadle`na za ..."  

Pominete gi gorenavedenite ~ekori dokolku publikata ne ve poznava.
Prezemete gi slednite ~ekori vo site situacii.

2. [to? Zo{to? Kako?
Sekoja publika saka da dobie odgovori na ovie tri pra{awa {to e mo`no pobrzo.

=> [to? Predmetot na va{ata prezentacija - Celta na sostanokot.
"]e vi zboruvam za / ]e diskutirame za" (Mo`ebi isto taka }e treba da ja 
potsetuvate publikata za vreme na govorot).  "Celta na dene{niot sostanok 
e da najdeme sredstva za finansirawe na na{iot proekt za banka na 
hrana.".

=> Zo{to? Ova e najva`niot del na govorot.
Toj mora da e osoboeno vnimatelno podgotven.
Va{ata rabota e ne samo da ja ubedite va{ata publika, tuku isto taka i da 
im ja prodadete idejata. Zamislete deka ste trgovec so klienti. Va{ite 
klienti mora da razberat zo{to tie se zasegnati i zo{to mora da se 
involviraat.  
So bojasnuvaweto "zo{to", vie gi pottiknuvaat tie da deluvaat. "Bez 
finansiski sredstva  nema da mo`eme da im odgovorime na potrebite na 
sosedstvoto. Tie smetaat na vas. Vo su{tina, nikoj dosega ne napravil 
ni{to za niv ..."

=> Kako?  Prvo podgotvete gi site tehni~ki aspekti na sostanokot: agenda, 
metoda (kako da se prodol`i), tajming (kolku dolgo }e trae sostanokot?), 
pravila za rabota.
"Bidej}i ovoj sostanok e tolku va`en, nie }e razgledame samo eden 
predmet. ]e zastanma kaj tablata i vo slednite petnaset minuti }e gi 
zapi{uvam site va{i idei. Potoa }e gi razgledame edna po edna.  Da se 
obideme da zboruvame eden po eden. Se slo`uvate li?"

Dobriot voved }e ja natera publikata da zaklu~i:
"Ova e seriozna rabota, moderatorot znae {to saka, 

ja poznava svojata rabota.
Dobra rabota napraviv {to dojdov!"
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3. Govorot

KRATOK

JASEN

KOHERENTEN

KONCIZEN

*  Stavete se vo pozicija na nekoj u~esnik koj saka da pribele`uva.
Dali mu go olesnuvate toa?

*  Nemojte da bidte premnogu tehni~ki orientirani vo govorot.
Dr`ete go vnimanieto na publikata so pravewe sporedbi, koristewe citati, 
primeri i anegdoti, dodavja}i malku humor.

*  Dopolnitelnite pomagala (posteri, grafoskop, filmovi, fotografii, 
predmeti, i t.n.) se interesni zaradi toa {to ja olesnuvaat ilustracijata na 
govorot.  No ne dozvoluvajte tie da zboruvaat namesto vas!

4.  Zaklu~ok

* Sumirajte gi glavnite to~ki na va{ata prezentacija, koristej}i gi na primer 
klu~nite zborovi.

*  Ne se kolebajte vo parafraziraweto na ona {to ve}e ste go ka`ale.
"Nakratko, na{iot proekt ima tri osnovni faktori na motivacija, 
a kako {to ve}e spomnav, tie se ..."

Zavr{ete so edna silno naglasena re~enica ili izjava so koja{to treba da 
ostavite vpe~atok:

"Na krajot, dami i gospoda, zapomnete: ne sum jas toj 
koj{to smeta na va{ata poddr{ka, 
tuku tie  koi{to smetaat na vas!"

KAKO DA SE VOSPOSTAVAT I NEGUVAAT PARTNERSTVA? - VI/2

Dobriot govor
ispolnuva

~etiri 
kriteriumi
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3  -  Vodewe intervju

Celta na edno "dobro intervju" e da se dobie jasna pretstava za ~uvst-
vata na drugoto lice, kako toa ja gleda situacijata.  Takanare~enoto
"lice-vo lice" intervju ima su{tinska motivira~ka uloga.  Isto taka
toa e krajno korisno vo drugi op{testveni sitaucii.

A.  Nekolku soveti za efikasno sproveduvawe na intervju

- Pretstavete se.
- Bidte fini, bidete prijatni.
- Ostavete gi nastrana va{ite predrasudi.
- Prifatete ja `elbata na va{iot partner da mol~i (ti{inata isto taka e 

sredstvo za komunikacija).
- Zapo~nete:  Vie ste toj/taa koj{to ja vodi diskusijata.  Celta ne e da bidete 

avtoritativni, tuku da poka`ete deka znaete {to sakate da postignete.
- Ne ja naveduvajte diskusijata:  osigurajte intervjuiranoto lice da mo`e da go 

izrazi ona {to saka da go ka`e.  Ova }e go ohrabri  i }e mu ovozmo`i polesno 
da zboruva.

- Vo mnogu slu~ai, vi sovetuvame da pribele`uvate:  toa poka`uva deka go 
cenite ona {to drugoto lice go ka`uva i toa mu dava edna seriozna nota na 
intervjuto.

Nikoga{ ne zaboravajte deka drugoto lice pretpo~ita pove}e da
zboruva za svoite problemi odkolkuo da slu{a za va{ite!

Kako lider, uverete se deka:
- go razbirate problemot tokmu onaka kako {to e iska`an,
- pomagate da se pronajdat i da se raspoznaat potencijalni re{enija.
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B.   [to da ne pravite za vreme na intervjuto

=> Postavuvate pove}e pra{awa naedna{

Na primer:
"[to milsi{, koga }e go kontaktira{ g-din H?  Saka{ li da pojdam so tebe?  Dali ti
se potrebni nekoi dokumenti?"
Stravot od ti{inata ~estopati gi naveduva lu|eto da ja popolnat sekoja praznina
vo razgovorot so bezbroj pra{awa, so {to vo su{tina go zbunuvate liceto koe{to e
intervjuirano.

=> Postavuvate pra{awa koi{to se premnogu op{ti ili nejasni

Na primer:
"[to misli{ za situacijava?"
"Kako razmisluva{ za ...?"
"[to o~ekuva{ od grupata?"
Odgovorite na toj vid pra{awa nema da bidat ni{to pove}e od izbegnuvawe da se
dade odgovor ili iska`uvawe na podgotveni stavovi:  tie nema da obezbedat kakva
bilo konkretna informacija za toa {to navistina misli drugoto lice.
Na primer, odgovori kako: "Vo red e"  -  "Interesno e"  -  "Zagri`en/a sum"

=> Postavuvate nevozmo`ni pra{awa

Na primer:
"Da si na moe mesto, {to bi napravil/a?"
"[to misli{, koi se na{ite silni strani?"
Nevozmo`noto pra{awe pretstavuva test za drugoto lice zatoa {to toa ne e vo sos-
tojba da odgovori na nego.
Toj vid na pra{awe vo su{tina mo`e da go voznemiri.

=> Postavuvate pra{awa so koi{to go naveduvate liceto na 
odgovor

Na primer:
"Zo{to se pla{i{ da zboruva{ vo javnost?  Nesiguren/nesigurna si vo sebe?"
"Misli{ li deka nie nema da ja ispolnime na{ata cel zatoa {to sme mal tim i
nemame na~in da go postigneme toa?"

Ovoj vid pra{awa ve}e go sodr`at odgovorot.  Tie se sugestivni i mu pomagaat na
drugot lice da ja izbegne potrebata za razmisluvawe.
Onoj koj{to go vr{i intervjuto ~estopati e predizvikan da koristi ovoj vid
pra{awa za da izvle~e odgovor i da ja izbegne ti{inata.
Ovoj vid pra{awa mo`e duri i da bidat opasni.

Na primer:
"Dali misli{ deka nema da bidam vo sostojba da ja objasnam etikata na Dvi`eweto
zaradi toa {to sum po~etnik?"
(nedostatok na samodoverba).
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V.  Na~inot

=> Otvoreni pra{awa

Otvorenite pra{awa zapo~nuvaat so:  koj, koga, kako, zo{to, kolku, kade, i t.n.
Na ovie pra{awa ne mo`e da se dade ednostaven odgovor so "da" ili "ne";  inter-
vjuiranoto liceto e obvrzano da dade konkreten odgovor.
Na primer:
"Koj e nadle`en za organizacija na pribiraweto?"
"Koga }e go prezentirate proektot pred komitetot?"
"Kako mo`eme da najdeme partneri?"

=> Zatvoreni pra{awa ("Dali" pra{awa)

Zatvorenoto pra{awe obi~no zapo~nuva so glagol. 
Odgovorot }e bide ili "da" ili "ne".
^estopati tie se korisni pri parafrazirawe na ideja ili rezimirawe.
Na primer:
"Se soglasuvate li?"

=> Refokusirawe

Dokolku drugoto lice e premnogu zborlivo, ka`uva prikazni/slu~ki edna po druga,
ne mo`e da ostane na glavnata tema, i t.n.,  vie apsolutno treba da go vratite na
predmetanata tema, ne`no, no odlu~no.

=> Parafrazirawe

Ova e klu~niot del na intervjuto.  Toj ima tri celi:
- Da poka`e deka vie aktivno slu{ate,
- Da osigurate deka navistina ste razbrale,
- Da dobiete soglasnost.

Ovoj del na itnervjuto obi~no po~nuva so izrazite kako {to se:
"Nakratko, ..."
"Zna~i, za vas ..."
"Ako ve razbrav pravilno, ... "

Najdobar na~in da parafrazirate ne{to e so va{i zborovi da go izrazite ona {to
drugite {totuku go ka`ale.  Ne rezimirajte, tuku so va{i zborovi ka`ete go ona {to
navistina go imalo drugoto lice na um.



4 -  Informirawe i spodeluvawe 
na informacii

Raboti kako Federacijata
ili

Dozvoli im na drugite Nacionalni Dru{tva da imaat korist
od va{ite postignuvawa!

Kako da izvestuvate to~no i kratko

KADE?
Bidete kolku {to mo`ete
pokonkretni.

[TO?
[to napravivte?
Kakov vid na proekt e toa?

ZO[TO?
Koja bila celta?
Kako e donesena odlukata?

KAKO?
Objasnete {to se slu~ilo vo
5 do 6 reda.

KOJ?
Koj bil mobiliziran za proek-
tot?
I so kogo?
Koi partneri (drugi NVO,
lokalni zaednici, sponzori i
t.n.)?

KOGA?
Datumi.  Vreme za podgotovka.
Vremetraewe na proektot.

KOLKU?
Koi sredstva bile potrebni
(logisti~ki, materijalni, 
prostorni, finansiski)?
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5  -  Primeri na izve{tai
Afrika:  Bregot na slonovata koska

Kade? Plato (delovna oblast vo centarot na 
Abixan, ekonomskiot  glaven grad na 
Bregot na slonovata koska).

[to? Medicinska poddr{ka za "deca na ulica" 
i podignuvawe na nivoto  na svesta za 
ovaa pojava.

Zo{to? Celta ne be{e samo da se obezbedi 
medicinska poddr{ka za "deca na ulica", 
tuku isto taka da im se dade mo`nost na 
gra|anite da razberat deka tie 
ne prezemale ni{to vo vrska so 
problemite na nekoi od nivnite mladi 
lu|e.  Odlukata da se deluva be{e 
donesena na me|unarodniot kamp na tema 
"deca na ulica" (1995 godina), na 
koj{to se sobraa mladi lu|e od site 
komiteti, sestrinskite Nacionalni 
dru{tva, Ministerstvoto za socijalna 
politika i pretstavnicite na "deca na 
ulica".

Kako? Timovi za prva pomo{ na ~elo so studenti po medicina pominuvaa po 
ulicite na Plato dva pati nedelno, pritoa tretiraj}i gi povredite, 
ranite od no`evi i voobi~aenite bolesti (glavobolka, malarija, i t.n.).
Pokompliciranite slu~aevi se ispra}ani vo bolnica. Javnosta go vide 
Crveniot krst na delo i so toa stana posvesna za problemot.

Koj? Dru{tvoto na Crveniot krst na Bregot na slonovata koska, Oddelot za 
mladi (koordinacija), Oddelot za pomo{, Oddelot za zdravstvena 
za{tita.
Koordinativnoto telo na decata bezdomnici (8 ~lena).
Ministerstvoto za socijalna politika (1 socijalen rabotnik).
Me|unarodnoto katoli~ko biro za mladi.
Crveniot krst na [panija (finansii).
Crveniot krst na Francija (proektot "edna fudbalska topka po ku}a").
Kanadskata ambasada (lekovi).

Kolku? 1000 {vajcarski franci po kvartal za nabavka na lekovi, za 
evakuacija, hospitalizacija, prevoz, kako {to se javuvala potrebata..

RezultatiProektot postigna mnogu pozitivni rezultati, a eden od niv e toj {to 
decata ve}e ne se ~uvstvuvaat napu{teni, a so toa go dobile ~uvstvoto 
deka povtorno }e se integriraat vo op{testvoto (semejstvoto, rabota);  
i navistina, nekoi od niv se vratija kaj semejstvata.
[to se odnesuva za Nacionalnoto dru{tvo, pokraj toa {to stekna 
iskustvo vo ovoj predmet na rabota, volonterite nau~ija da rabotat so 
mnogu partneri a so toa i kako da izveduvaat vistinska timska rabota.
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OBALA NA
SLONOVA

KOSKA

Abixan



Afrika: Mozambik

Proekt za kampawata 
za zabrana na mini

Kade? Vo 33 oblasti vo 10 provincii na 
Mozambik na koi{to ima postaveno 
najmnogu mini. 

[to? Proektot se sostoe{e od:
-  {irewe na informaciiza minite,
-  pribirawe podatoci za somnitelnite 

minirani oblasti,
-  identifikuvawe na `rtvite i 

unapreduvawe na poddr{kata na licata 
koi{to ja pre`iveale nesre}ata.

Zo{to? Se procenuva deka vo Mozambik ima 
zakopano okolu 2 miliona mini.
Postojat iljadnici `rtvi na minite (preku
120 000).
Toa zna~i vo prosek po 10 nesre}i dnevno.
Mnogu pati{ta, mostovi, izvori, i sela seu{te ne se is~isteni od mini.
Aktivnostite za deminirawe se vo tek no imaat slab napredok.
@itelite treba da znaat kako da `iveat vo ovie opasni oblasti.

Kako? Se koristat razli~ni sredstva (teatar, ~itawe, diskusii) so cel da se 
informira naselenieto vo vrska so opasnostite od minite.
Celta e da se nau~at da `iveat bezbednovo oblastite vo koio{to postoi 
somne` deka ima mini, so:
-  stavawe bilbordi/panoa okolu miniranata zemja,
-  davawe prva pomo{ na `rtvite,
-  organizirawe timovi za lokalni deminira~ki aktivnosti,
-  sproveduvawe na preventivna rabota (distribucija na letoci, posteri, 

teatar).
Ovie aktivnostipretstavuvaat izvor na motivacija za najmladite. 

Koj? 300 volonteri na Crveniot krst na Mozambik, organizirani vo grupi

Kolku? Dvo-godi{en buxet vo iznos od $ 310.000.

Rezultati So proektot }e se opfatat 200.000 `iteli.300 
~lenovi na mladinata na Crveniot krst dobivaat specifi~na obuka..
Ova }e go zajakne  procesot na jaknewe na instituciite na Dru{tvoto na 
Crveniot krst na Mozambik.
Isto taka, sorabotkata so Crveniot krst na [vedska}e go neguva  
me|unarodnoto razbirawe.

Drugi 
komentariBlagodarenie na ovaa aktivnost mnogu se nau~iza toa kako da se 

organiziraat volonterite i kako da se integrira kulturata na Mozambik 
i strategiite za sorabotka na Federacijata..
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MOZAMBIK

Maputo



Ju`na Amerika:  Urugvaj

Kade? Vo Montevideo, vo mnogu siroma{na naselba vo
blizina na centarot na gradot nare~ena "2 de 
Enero".Zaednicata se sostoi od okolu 50 seme
jstva;  polovina od ova naselenie e  pod 
dvanaeset godi{na vozrast.

[to? Sozdavawe na rekreativen centar za deca vo 
koj nema nasilstvo.  
Vsaduvawe na vrednosti kaj niv preku 
vonu~ili{ni aktivnosti (kako {to se kuklen 
teatar, kursevi za tancuvawe, igri i rabotilnici).

Zo{to? Vo ova sosedstvo dominiralo nasilstvoto.  
Proektot e otpo~natvo 1998 godina po barawe 
na eden socijalen rabotnik vo taa zaednica..

Kako? Prvo be{e napravena analiza na resursite 
koi{to bea na raspolagawe, po {to be{e razvien 
eden mikro-proekt.  toga{ be{e odlu~enoda se 
raboti za i so decata preku koristewe na rekreativni aktivnosti kako 
sredstvo preku koe tie }e gi nau~at vrednostite, koi aktivnosti se 
organiziraa edna{ ili dva pati nedelno vo zaednicata. Po nekolku 
meseci, komisijata od sosedstvoto (grupa na pretstavnici od ta zaednica) 
pobara da se sretne so pretstavnici na mladinata na Crveniot krst.  Tie 
gi obrazlo`ija svoite problemi  i ja naglasija svojata `elba da se 
prodol`i so aktivnostite na Crveniot krst, nameneti za mladite lu|e vo 
toa sosedstvo.
Komisijata od sosedstvoto i mladinata na Crveniot krst organiziraat 
proslavi sekoja godina po povod Denot na deteto, Denot na majkata, i 
Denot na Crveniot krst i Crvenata polumese~ina.   Decata dobivaat 
viskviti a ponekojpat i toplo ~okolado na redovnite aktivnosti 
organizirani sekoja sabota nautro.  Crveniot krst se sostanuva edna{ 
nedelno za da ja podgotvi programata za taa nedela.

Koj? [est ~lernovi od podlmadokot na Crveniot krst, 1 medicinska sestra, 1 
ekspert za rekreacija, 3 studenti i okolu 20 krajbre`ni skauti.

Kolku? $30 nedelno za transport, rekreativni sredstva i obroci, dostignuvaj}i 
buxet od $1500 godi{no.

Rezultati Po edna godina mladinata na Crveniot krst podgotvi i sprovede 
celosna evaluacija na celoto sosedstvo.  So ovaa studija se zaklu~i deka 
raboteweto za i so zaednicata gi zajaknuva vrskite i sorabotkata me|u 
nejzinite ~lenovi i pomaga vo iznao|awe re{enija za problemite.  Se 
planiraat pove}e aktivnosti vo koi{to mo`e da u~estvuva celoto 
sosedstvo.
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URUGVAJ

Montevideo



Azija:  Japonija

Kade? Vo srednite u~ili{ta.

[to? U~ewe na Brailovoto pismo i jazikot na 
znacite.

Zo{to? Celta na aktivnosta e da se obezbedi 
instrukcija i podu~uvawe vo 
komunikaciskite sredstva koristeni od 
gluvite i slepite lu|e. 

Kako? Instruktori gi posetuvaat u~ili{tata 
edna{  nedelno.  Instruktorot e ili 
student ili volonter.  Sekoj student si 
ima sopstvena Brailova ma{ina i u~i 
kako da ~ita i pi{uva.

Isto taka, se koristat i knigi vo Brailovo pismo so volneni ilustracii.  
Mladite lu|e mo`at da gi doprat i da gi po~uvstvuvaat.
Edna{ ili dva pati nedelno se organiziraat poseti do u~ili{tata za 
gluvi u~enici.

Koj? ^lenovite na Juniorniot Crven krst i Mladinata na Crveniot krst.

Kolku? Juniorniot Crven krst i Mladinata  na Crveniot krst mu pla}aat na 
instruktorot $ 50 do $ 100 mese~no.  
Sredstvata se dobieni od Odborot na srednite u~ili{ta.

Rezultati Preku u~eweto na Brailovoto pismo i jazikot na znacite, studentite se 
zapoznavaat so pote{kotiite so koi{to se sre}avaat hendikepiranite 
lica vo komunikacijata i tie preku toa ja sfa}aat potrebata da se 
sozdade op{testvo vo koe{to postoi mesto za site.

Drugi 
komentariMnogu Juniorniot Crven krst i Mladinata na Crveniot krst go izu~uvaat 

Brailovoto pismo i jazikot na znacite pokraj  nivnite redovni predmeti.
Ova e nezavisna aktivnost, imaj}i predvid deka Crveniot krst na 
Japonija nema oficijalni kursevi nitu konkreten buxet  za ovoj proekt.
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JAPAN

Tokio



Evropa:  Francija

Kade? U~ili{teto Aleksandar Dima i Centarot 
za aktivnosti na Crveniot krst vo 
Epinay-sur-Seine.

[to? Pomagawe na mladite lu|e (u~enicina 
vozrast od 6 do 10 godini) da nau~at i 
razberat za me|unarodnta humanitarna 
pomo{..

=> Solidarnost so u~ili{te vo Senegal.

Zo{to? Celta e da se nateraat u~enicite da 
razmisluvaat za potrebata od 
solidarnost.
Treba da se naglasi deka sosedstvoto vo 
koe{to se sproveduva{e 
proektot e sosedstvo so socijalni problemi, 
{to ne pretstavuvalo prepreka za odvivawe 
na proektot.

Kako? Celi tri meseci u~ili{teto `ivee{e so idejata za Senegal.  
Nastavnicite ~esto i so mnogu detali zboruvaa za zemjata (nejzinata 
istorija, geografija, na~inot na `iveewe, i t.n.).  U~ilnicte bea 
ukraseni (slogani, poemi, karti, crte`i, fotografii) so cel da gi vidat 
{to e mo`no pove}e lu|e.

Proektot zavr{i so pribirawe u~ili{ni knigi, kaseti za u~ewe, kukli i 
igra~ki i t.n., koi{to bea isprateni vo u~ili{teto Kastors vo Dakar.
U~enicite sakaa da go zavr{at proektot so sistem na razmena me|u dvete 
u~ili{ta. 

Koj? Centarot za aktivnosti na Crveniot krst na Francija.
Mladinata na Crveniot krst na Francija.
U~ili{tetot Aleksandar Dima (Epinay-sur-Seine, Francija); 300 
u~enici.
U~ili{teto Kastors (Dakar, Senegal).

Kolku 
vreme? Tri meseci

Kolku? Za proektot ne bea potrebni finansiski sredstva, samo mnogu dobra 
voqa!
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FRANCIJA

Epinay-sur-Seine



Isto~na Evropa:  Gruzija

Kade? Tbilisi i regionalnite centri
vo 10 provincii na Gruzija.

[to? Kampawa za za{tita na 
znakot.

Zo{to? Za da se osigura znakot na 
Crveniot krst da se koristi i 
vo mirnodopski uslovi i vo 
konflikt vo soglasnost so 
@enevskata konvencija od 
1949 godina i nejzinite 
dopolnitelni protokoli od 
1977 godina, kako i egulativa
ta za koristewe na znakot na 
CK/CP od strana na 
Nacionalnite dru{tva i aktot na Crveniot krst i Crvenata 
polumese~ina suvoen vo Parlamentot na Gruzija vo oktomvri 1997 godina.

Kako? - Prva faza: 1998 godina
Prvo se prijde kon istaknuvawe na slu~aite n zloupotreba na znakot 
(aptekite vo Tbilisi i vo 10-te regionalni centri vo Gruzija).
Im se pristapi na celnite grupi  i se distribuiraa materijali so koi{to 
se promovira{e znakot na Crveniot krst (bro{uri, letki, maici, penkala, 
i t.n.).
Se oddr`a konferencija za pe~at koja{to ja vode{e Pretsedatelot i 
Zamenikot pretsedava~ na Komitetot za zdravstvena za{tita i socijalni 
raboti. Mediumite ja pokrivaa konferencijata..
- Vtora faza
Vtor krug na evaluacii i priodi:  distribucija na flaeri, posteri i 
bro{uri.
- Treta faza: 1999 godina
Tret krug na evaluacii i priodi:  tim na volonteri na CK, so boja, so 
skali, ~etki i drug, im pru`i tehni~ka poddr{ka na aptekite vo Tbilisi, 
i im pomogna da ja promenat bojata na nivnite znaci.

Koj? Oddelot na Mladinata na Crveniot krst na Gruzija.
Koordinator na kampawata i 11 volonteri od sedi{teto i 22 regionalni 
volonteri.

Kolku? Vo 1999 godina buxetot dostigna $6000.
Kampawata be{e finansirana od strana na Delegacijata na ICRC vo 
Gruzija.

Rezultati 40% od znacite so Crven krst na aptekite vo Tbilisi bea zameneti.

Drugi 
komentariKampawata za znakot e dolgotraen proekt  koj{to bara redovna 

evaluacija na sostojbite i rasprostranuvawe na soznanieto za toa {to 
zna~i zloupotreba na znakot Odamna vetuvaniot simbol koj{to }e gi 
zameni znacite na aptekite i drugite medicinski ustanovi seu{te ne e 
usvoen vo Parlamentot..
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KINA
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Spodelete informacii!

Izve{taite za aktivnostite prezemeni od strana na grupata na mladi na CK/CP se od
golem interes za drugite mladi.  So cel izve{taite pove}e da se pro{irat soznani-
jata od niv, ve molime pratete ja ovaa stranica do Nacionalnoto dru{tvo i do va{ata
regionalna Delegacija na Federacijata ili do Sekretarijatot na Federacijata vo
@eneva.

IZVE[TAJ

Kade?

[to?

Zo{to?

Kako?

Koj?

Kolku?

Rezultati

Drugi komentari

Prezime: Funkcija:
Ime:

Adresa: 

Sliki od
proektot 

se 
dobredojdeni

KAKO DA SE VOSPOSTAVAT I NEGUVAAT PARTNERSTVA? - VI/5
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Postojat razni vidovi resursi

^ove~ki resursi

KAKVI VIDOVI RESURSI

Finansiski
resursi

Materijalni
resursi



VII - Kakvi vidovi resursi?
Uspehot na edna aktivnost zavisi od vnimatelnoto upravu-

vawe i kontrola na trite vida RESURSI.

1  -  ^ove~ki resursi

Za da mo`e eden 
proekt da dade 
efektivna pomo{ 
na korinsicite, mora 
da se primenat 
nekolku na~ini i 
sredstva

1.  Zapi{uvawe/regrutirawe na dovolno kadar i kvalifikuvani ili obu~eni 
volonteri.

2.  Dokolku e potrebno, da se regrutira i obu~i kadar i volonteri.  Za da se 
napravi ova, koristete gi site individualni razvojni sredstva:  u~ewe, 
pribirawe na prakti~ni ve{tini, razmena na iskustva, i t.n..

3. Regrutirawe na volonteri od celata populacija, vklu~uvaj}i gi i 
zagrozenite  grupi na koi{to se obiduvate da im pomognete.

4.  Konsultacija so specijalisti.

5.  Vospostavet partnerstva so razli~ni grupi od nacionalnite dru{tva.

6. Davajte prakti~ni soveti vrz osnova na steknatoto iskustvo.

7.  Promovirajte ja timskata rabota.

8. Naso~ete gi informaciite, kako vo taka i von CK/CP.
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2 - Finansiski resursi

Finansiraweto na edna
aktivnost podrazbira:

- dobro ~uvstvo za 
organizacija i spsobnost   
za planirawe so cel da se 
izgotvi buxet,

- finansiski plan.

1. Koristewe na postojnite resursi vo Nacionalnoto dru{tvo za adminstra
tivnite tro{oci i onie koi{to se direktno povrzani so aktivnostite.

2.  Organizirajte nastani za pribirawe na sredstva so pomo{ na naselenieto.

3.  Prodol`ete gi naporite za pribirawe na sredstva so toa {to }e se obratite
do pravite partneri:  biznis kompanii, zaednici, zdru`enija, organizacii, i t.n.

LICETO KOE[TO E NADLE@NO ZA IMPLEMENTACIJA NA PROEKTOT
TREBA DA OBEZBEDI FINANSISKI SREDSTVA OD RAZLI^NI
IZVORI, A PRITOA DA SE PO^ITUVA SOODVETNO NIVOTO NA
VISOKITE MORALNI STANDARDI I IZBEGNUVAWETO NA PODDR[KA
I USLOVI KOI[TO NE SE KOMPATIBILNI SO MISIJATA NA PROEK-
TOT.

Uspehot na proektot zavisi od sposobnosta za upravuvawe, sposob-
nosta za navremeno planirawe, za koristeweto na marketingot, i

op{to zemeno, sekoj drug talent za delovno rabotewe.
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3  -  Materijalni resursi

]e treba da se pribere seta potrebna logistika za
sproveduvawe na aktivnosta.

1. Koristete ja postojnata infrastruktura na Nacionalnoto dru{tvo: zgradi, 
prostorii i drugo.

2.  Sozdavajte vrski so partnerite za cel na dobivawe na sredstva vo vid 
(materijali, hrana, i t.n.) i uslugi (na primer, prevoz).

3.  Delegirajte ja odgovornosta soglasno potrebnata kompetentnost na 
u~esnicite vo proektot (kako vnatre{no, taka i nadvore{no)

SEKOJ PROEKT ]E IMA KORIST OD

SINERGIJA, POVRZUVAWA,
DOGOVORI SO VNATRE[NI 

I/ILI SO NADVORE[NI PARTNERI
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VO KOJ SEKTOR DA SE DELUVA

Izborot e neograni~en

DISEMINACIJA @IVOT I ZDRAVJE

RABOTA VO ZAEDNICATA ME\UNARODNO 
PRIJATELSTVO I

RAZBIRAWE
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VIII -  Vo koj sektor da se deluva?

Celta na ovoj del e da se prezentiraat serija programi koi{to se ve}e
implementirani na nacionalno i na lokalno nivo od strana na
razli~ni nacionalni dru{tva.

"Rabotej}i kako Federacija" o~igledno zna~i da se raboti zaedno i
zemawe predvid na raznolikosta i na bogatstvoto na razli~nite
nacionalni dru{tva, no toa isto taka zna~i i spodeluvawe, razmenu-
vawe i sporeduvawe na idei, programi, iskustva i eksperizi, so cel
podobro da se ispolni misijata na Federacijata:

"Da se podobrat `ivotite na zagrozenata grupa lu|e 
preku mobilizirawe na mo}ta na humanosta"

(vidi vo Strategijata za 2010 godina).

Edinicata na mladinata vo Sekretarijatot na Federacijata redovno gi
konsultira nacionalnite dru{tva so cel da ima podobar uvid vo pos-
tojnata situacija, odnosno podobri soznanija za ona {to se pravi, na
koj na~in toa se postignuva i zo{to. 

Prezentiranite programi se vneseni vo baza na podatoci koja{to se
a`urira sekoja godina.

Eve nekolku primeri na programi koi{to gi vodat razli~ni nacioanl-
ni dru{tva niz svetot.  Nie ne mo`eme ovde site da gi navedeme, nitu
pak mo`eme da vi dademe detalni ifnormacii za niv.

Dokolku sakate pove}e da doznaete za niv, mo`ete da go kontaktirate
odnosnoto nacionalno dru{tvo, ili da poglednete vo Zbirkata na
mladinata na programite Crveniot krst / Crvenata polumese~ina
koi{to se sproveduvaat vo svetot, objavuvana edna{ godi{no od
strana na Edinicita za mladinata na Sekretarijatot.

Programite so seta svoja raznorodnost se grupirani pod ~etiri tradi-
cionalni sektori mladinski aktivnosti, koi{to lesno mo`e da se
povrzat so osnovnite oblasti na Strategijata za 2010 godina.



1 - Diseminacija na principite na CK/CP
Argentina: Produktivno i kretaivno koristewe na slobodnoto

vreme.
Avstralija: Programa za informirawe za Dvi`eweto.
Banglade{: Osnovren kurs na dvi`eweto
Centralno 
afri~kata 
republika:  Teatarska grupa.
Kolumbija: Obrazovna programa za mir i borba protiv 

nasilstvoto.

Hrvatska, 
Francija: Promocija na ideite i aktivnostite na Crveniot krst i Crvenata 

polumese`ina vo u~ili{tata.
Jordan, 
Kape Verde, 
Bregot na slonovata 
koska, Sirija: Programa za diseminirawe i informirawe.
Kirgizstan: Promocija na principite na Crveniot krst i Crvenata polumese~ina

vo sorabotka so nastavnicite i univerzitetskite grupi.

Liban: Univerzitetdki klubovi.

Norve{ka:    "soprete go nasilstvoto".

Obedinetoto 
kralstvo: Aktivno gra|anstvo preku mladinska aktivnost. 

2 - Za{tita na `ivotot i zdravjeto

Albanija: Programa vo u~ili{tata za zabna higiena.

Argentina: Obrazovni programi za seksot i SIDA-ta.

Belgija, Italija: Prva pomo{ za juniori.

Kamboxa: Preventivna i primarna zdravstvena za{tita.

Centralna 
Afrika: Teatarska rabota za informirawe za i prevencija na pojavata na 

SIDA i na seksualno prenoslivite bolesti.

^ile: Prevencija na koristeweto na droga.

Egipet: Programa za higiena vo urbanite centri i na selo.

Finska: Borba protiv alkoholot.

Hong Kong/Kina,
Belgija:  Promocija na krvodaritelstvoto.

Iran: Odgovor na nesre}i i prva pomo{ (programa za mladinata).

Jamajka, Gana, Togo: Obrazovanie na vrsnicite vo borbata protiv SIDA-ta.

Kazakstan: Zdravstveno i higiensko obrazovanie.

Malezija: Prva pomo{ vo domot.

Uganda, [panija: Za{tita na `ivotnata sredina.
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3 - Pottiknuvawe na rabotata vo zaednicata
preku sproveduvawe obuka i obrazovni aktivnosti

Bugarija: Me|unaroden umetni~ki natprevar za hendikepirani deca.
Kanada: Lokalni inicijativi za zagraozenite grupi na naselenie.
Kostarika: Rabota vo lokalnata zaednica.

Bregot na 
slonovata koska: Regrutirawe na krvodariteli volonteri.
Finska: Centri za prifa}awe na izbegani deca.

Francija: Programa za volonteri i programa za borba protiv 
nasilstvoto.  Programa za opismenuvawe.

Germanija: Kampawa za prekinuvawe na regrutacijata na deca 
vojnici.

Japonija: Podu~uvawe vo Brailovo pismo za da se nadminat 
preprekite.

Kuvajt: Poseti na bolnici.
Kirgizstan, Filipini, 
Holandija, Kolumbija, 
Egipet: Programa za deca bezdomnici.
Peru: "Integralen razvoj" - programa za zagrozenata grupa na naselenie. 
Senegal: Programi za generirawe na prihodi.  Rabotilnici za korewe i {iewe.
[panija: "Programa za "Deca pogodeni od vooru`en konflikt".
Sirija: Poseti na siropitali{ta.
Jemen: Pomo{ za lica so mentalno poremetuvawe.

4 - Promovirawe na me|unarodnoto 
prijatelstvo i razbirawe

Avstralija: Regionalna konferencija na mre`ata na podm
ladokot za podobruvawe na sorabotkata. 

Finska, Uganda: Programa za razmena na delegatite od mladinata.
Hong Kong/Kina: Simpozium, rabotilnici za tekovnite sostojbi.

Indijskiot okean, 
Ju`na Afrika, 
Bliskiot Istok, 
Centralna Evropa: Regionalna obuka za mladite lideri.

Irak, Malezija, 
Tajland, Ermenija, 
Belorusija: Mladinski kampovi.
Palestina:  Me|unarodni nastani.
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ANEKS
"Politika i strategija za rabotata na mladite "

usvoena od Generalnoto sobranie na negovata 8-ma sesija
(noemvri 1991 god.) i potvrdeni na negovata 12-ta sesija

(oktomvri 1999 god.)

Voved

Posvetenosta na Crveniot krst i Crvenata polumese~ina na humanitarni celi, da spre~uvaat i
go olesnuvaat  stradaweto na lu|eto, e zada~a so koja{to mladite lu|e lesno se identifiku-
vaat. Vo nivnite dejstvija, mladite lu|e mo`e da napravat zna~itelen pridones za ispolnu-
vawe na potrebite na mnogu zagrozeni lica vo nivnite lokalni zaednici no i globalno.

Mladite na Crveniot krst i Crvenata polumese~ina pretstavuva zna~itelen del na ~lenstvo-
to na Dvi`eweto vo celiot svet. Me|unarodnata federacija na dru{tvata na Crveniot krst i
Crvenata polumese~ina redovno ja priznava va`nosta na ovaa grupa.

Ovaa politika }e im pomogne i na Nacionalnite dru{tva i na Federacijata da go planiraat
razvojot na mladite na Crveniot krst i Crvenata polumese~ina, da ja koristat motivacijata i
idealizmot, iskustvoto i ve{tinite na na mladite lu|e vo korist na Dvi`eweto.
Ovaa politika ja opi{uva ulogata na sekoj od partnerite koi{to se involvirani vo Dvi`eweto
na Crveniot krst i Crvenata polumese~ina za cel na osiguruvawe na toa deka ovaa va`na grupa
na lu|e e priznaena i poddr`ana.
Sekoj ima svoja uloga vo ova: samite mladinici, mladinskite lideri i pretstavnici.
Nacionalnite dru{tva, Federacijata, Komisijata na mladinata i Oddelot za mladi.

Poimite "mladi" i "mladi lu|e" go pokrivaat {irokiot raspon na vozrast od 5 do 25 godini
starost.
Ovde se vklu~eni:

- deca ( pribli`no na vozrast od 5 do 10 godini),
- adolescenti (pribli`no na vozrast od 11 do 15 godini),
- i mladi lu|e (pribli`no na vozrast od 16 do 25 godini).

Tradicionalno, decata i mladite adolescenti naj~esto se javuvaat kako "korisnici" na
Dvi`eweto. Tie isto taka treba da ja imaat mo`nosta da slu`at kako volonteri na Dvi`eweto.
Postarite adolescenti a osobeno mladite lu|e, imaat korist od programite na Dvi`eweto, no
vo mnogu zemji ovie mladi lu|e imaat sopstveni deca, ve}e go napu{tile u~ili{teto, i rabotat
ili pak se nevraboteni. Nivnata glavna uloga vo Dvi`eweto e da bidat partneri vo upravu-
vaweto so nego i da rabotat vo sekoja od negovite programi.

Mladinskata programa na Crveniot krst i Crvenata polumese~ina

Mladinskata programa na Crveniot krst i Crvenata polumese~ina ima za cel da gi involvira
mladite lu|e vo Dvi`eweto i vo negovite aktivnosti kako partneri vo upravuvaweto, kako
rabotnici i kako korisnici.
Ovaa programa im pomaga na mladite lu|e da gi sproveduvaat Fundamentalnite principi na
Dvi`eweto preku:

- Za{tita na zdravjeto i na `ivotot,
- Uslugi na nivo na lokalna zaednica,
- Prijatelstvo i razbirawe na me|unarodno nivo,
- Vzaemno infomirawe i informirawe na drugite za ulogata i odgovornostite na

Crveniot krst i Crvenata polumese~ina.

Koj vid na rabotata se sproveduva vo sekoja od ovie oblasti e vo zavisnost od va`nosta na
opredeleni pra{awa za mladite lu|e vo opredelena zemja, i od rabotata koja{to ja izveduva
ostanatiot del na Dru{tvoto.
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Izvadoci od Mladinskata na politika na rabotewe

Mladite lu|e imaat klu~na uloga vo davaweto uslugite na Dvi`eweto.

So tekot na godinite, mladite lu|e pridonele vo ramki na Dvi`eweto kako isklu~itelno dobra
volonterska sila.  Povtorno i povtorno, tie naporno rabotat vo operacii za dostavuvawe na
pomo{, kako obezbeduva~i na uslugi vo vonredni situaciii i vo razvojni programi. 

Tie se nao|aat vo idealna pozicija da gi identifikuvaat potrebite na mladite lu|e i na
drugite vo ramki na zaednicata.  Tie razvivaat i sproveduvaat programi i iznao|aat na~ini i
sredstva da dojdat do drugi mladi lu|e koi{to imaat opredelena potreba.  Tie se dopolnitel-
na garancija na kredibilitetot na rabotata na Dvi`eweto kaj mnogu grupi.

Mladite lu|e se va`na celna grupa, kako vo ramki na ~lenstvoto taka i vo po{irokata zaedni-
ca.

Za da postigne uspeh vo mnogu od svoite programi, Dvi`eweto mora direktno da raboti so mla-
dite lu|e.  Mladite lu|e se javuvaat kako glavni "klienti" na mnogu programi vo oblasta na
zdravstvenata za{tita.  Mladite lu|e pretstavuvaat edna grupa me|u mnogute drugi koja{to e
najmnogu pogodena od nesre}i, nerazvienost i vojna.

Mladite lu|e imaat svoja uloga vo liderstvoto i upravuvaweto so Dvi`eweto vo dene{nicata.

Koga mladite lu|e se celosno involvirani vo donesuvaweto odluki i vo vodstvoto, kako vo
ramki na nivnite raboti,taka i vo ramki na celoto Dvi`ewe, tie so seve gi nosat ne samo
nivnite iskustva tuku isto taka i edna posebna kreativnost  i idealizam  koi{to ja nadopol-
nuvaat zrelosta na drugite ~lenovi.

Mladite lu|e na dene{nicata }e go vodat Dvi`eweto na utre{nicata. 

Vo mnogu Nacionalni dru{tva, dene{nite lideri bile ~lenovi na mladinata od prethodnata
generacija.  Koga mladite lu|e rabotat ramo do ramo so postarite ~lenovi na Dvi`eweto vo
programite za davawe uslugi, aktivnostite za vonredni situacii, i upravuvaweto so
Dvi`eweto, tie mnogu brzo gi steknuvaat ve{tinite koi{to }e im ovozmo`at da go vodat
Dvi`eweto na idninata.

Na mladite lu|e im e potrebna poddr{ka.  Mladite lu|e ponekoga{ mo`e da se slu~i da bidat
marginalizirani vo op{testvoto zaradi nivnata socijalna polo`ba.  Dokolku nie go sfatime
vkupniot potencijal na mladite lu|e vo na{eto Dvi`ewe, mo`e da se vopostavi poseben vid
poddr{ka vo forma na mladinski programi i strukturi.

Strategija

Vo prifa}aweto na ovaa Politika, sekoj od partnerite vo Programata za mladinata na
Crveniot krst i Crvanata polumese~ina ima izvesen broj na zada~i koi{to treba da gi ispolni:

1. ^LENOVITE NA MLADITE treba:

a) Da ja promoviraat porakata i da gi obezbeduvaat uslugite na Crveniot krst i Crvenata 
polumese~ina na nivnite vrsnici i kolegi kako i na ostanatiot del na zaednicata;

b) Da regrutiraat novi ~lenovi na Dvi`eweto;
v) Da go informiraat Dvi`eweto za nivnite potrebi, nivnite interesi i nivnite sposob-

nosti;
g)  Da gi koristat svoite semejni kontakti i kontaktite preku vrsnicite i kolegite, so cel 

da gi identifikuvaat oblastite kade{to se potrebni uslugite na Crveniot krst i 
Crvenata polumese~ina;

d) Da se podgotveni da ja prezemat odgovornosta vo ramki na Dvi`eweto.
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2. LIDERITE NA MLADITE treba:

a) Da im pomognat na mladite lu|e vo identifikacijata na nivnite potrebi kako 
i vo identifikacijata na potrebite na zaednicata;

b) Da obezbedat neophodna obuka i resursi  i da gi motiviraat mladite lu|e da 
gi zadovolat ovie potrebi;

v) Da gi pottiknat mladite lu|e da go prezemat liderstvoto vo grupata na mladinata;
g)  Da deluvaat kako spona so koja{to }e im ovozmo`at na mladite lu|e da rabo-

tat so drugite ~lenovi na razli~ni nivoa na Dvi`eweto;
d) Da sozdadat atmosfera kade{to mladite lu|e mo`e da bidat polnopravni

partneri vo Dvi`eweto.

3. PRETSTAVNICITE NA MLADITE treba:

a) Da ja prezemat odgovornosta i inicijativata vo ramki na Dvi`eweto preku 
razvivawe ili u~estvuvawe vo razvivaweto na politikite i programite za 
~lenovite na mladite;'

b) Da bidat partneri vo upravuvaweto so Nacionalnoto dru{tvo preku u~estvu-
vawe vo razvojot na politikata i na programite.

4.  NACIONALNI DRU[TVA

So cel da gi osposobat mladite lu|e i nivnite lideri za postignuvawe na navedenoto, sekoe
Nacionalno dru{tvo mora:

a) Da obezbedi nacionalna poddr{ka za mladinata vo forma soodvetna na 
strukturata i resursite na Dru{tvoto, kako {to e dobro ekipiran i opremen 
Oddel za mladite, Slu`ba za mladina ili Slu`benik za mladina, 
smesteni vo nacionalnato sedi{te na Dvi`eweto; 

b) Da raboti so svoite mladi ~lenovi za da razvie Politika za mladite na 
nacionalno nivo, koja{to }e pretstavuva osnova za celata rabota na 
Dru{tvoto so mladite lu|e;

v) Zaedno so ~lenovite na svojota mladina da gi analizirta potrebite i poten-
cijalot na mladite lu|e kaj svoeto ~lenstvo  kako i op{to vo zaednicata, i da
gi iskoristi ovie soznanija za:

- da involvira mladi lu|e vo sekoja od programite na Dru{tvoto, i
- da izgotvi programi za obrazuvawe, diseminacija i obuka nameneti za 

mladi lu|e, so koi{to }e se promovira postepenata integracija vo 
Nacionalnoto dru{tvo;

g) Da osigura deka mladite lu|e se involvirani vo procesot na odlu~uvawe  na 
sekoe nivo vo Dru{tvoto.  Ova mo`e da se napravi so nivno involvirawe vo 
strukturite kako {to se:  grupa na mladinata vo izvr{nite komiteti, komi-
tetite na mladi na ogranocite, ili preku obezbeduvawe pretstavuvawe
na mladite vo postojnite komitetite na ogranocite i nacionalniot izvr- 
{en komitet kako i vo rabotnite grupi, i t.n.;

d) Da sprovede programa za obuka vo liderstvo  kako za ~lenovite na mladinata, 
taka i za nivnite vozrasni lideri so cel da se osigura deka i obete grupi 
gi poseduvaat potrebnite ve{tinite za implementacija na ovaa politika; 

|) Da gi pottiknuva i drugite ~lenovi na site nivoa da gi involviraat mladite 
lu|e vo svojata rabota, i so niv da gi spodelat svoite znaewa i ve{tini;

e) Da vospostavat odnosi so sestrinskite dru{tva  za da gi spodelat resursite, 
da u~at edni od drugi, i da obezbedat struktura so pomo{ na koja mladite lu|e 
mo`e da gi sretnat svoite partneri od drugite zemji i da go iskusta vistinsko
to me|unarodno prijatelstvo vo duhot na samoto Dvi`ewe;

`)Da napravat posebni napori sekade kade{to toe e mo`no, za da gi ohrabrat 
`enskite pretstavnici na mladi da zazemat poaktivna uloga osobeno 
na liderskite mesta.
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5. FEDERACIJATA

5.1. KOMISIJATA NA MLADI, vo soglasnost so svojot mandat:

a) ]e go promovira i procenuva napredokot na implementacijata na Politikata za mlad-
inata niz celiot svet;

b) ]e go izvestuva Generalnoto sobranie na sekoj sostanok za svojot napredok;
v) ]e go bara misleweto na mladinata vo celiot svet vo odnos na implementacijata na

politikite i programite na Federacijata i }e osigura ovie mislewa dase zemat pred-
vid vo Statutarnite tela na Dvi`eweto; 

g) ]e predlo`at prioriteti za rabota vo ramki na programata za mladinata, na pri- 
mer, pra{awata od interes za mladite `eni, od interes za lu|eto so hendikep, za mla- 
dinata koja{to ve}e ne odi na u~ili{te, i t.n.;

d) ]e gi identifikuva Nacionalnite dru{tva kaj koi{to e potrebna pomo{ za razvivawe 
na nivnite slu`bi i strukturi za mladinata;

|) ]e mu predlaga na Sekretarijatot na Federacijata, a osobeno na Oddelot za mladina
- ta vo Federacijata, prioritetni oblasti za rabota vo soglasnost so sodr`inata so 

Politikata za mladinata, a pritoa zemaj}i gi predvid site drugi politiki i prior-
iteti  na Dvi`eweto.

5.2. SEKRETARIJATOT NA MLADI treba:

a) Da obezbedi site pra{awa od interes za mladi  da se razgleduvaat vo relaci-
ja so sekoja od negovite operativni oblasti i programi;

b) Da go pottikne razvojot na Slu`bite za mladinata na Nacionalnite dru{tva vo
soglasnost so nivnite sevkupni organizacioni razvojni programi; 

v) Da osigura deka negoviot Oddel za mladinata e dobro ekipiran, opremen i podgot- 
ven za svojata uloga.

5.3 ODDELOT NA MLADI VO RAMKI NA SEKRETARIJATOT:

a) ]e obezbedi poddr{ka na Nacionalnite dru{tva onaka kako {to e potrebno vo razvo-
jot na nivnite slu`bi i strukturi za mladi;

b) ]e gi koordinira programite za razmena, ideite i resursite vo celiot svet so cel da 
izbegne nepotrebni duplirawa na rabotata me|u Nacionalnite dru{tva  i da pomogne 
vo razvojot na programata;

v) ]e u~estvuva vo razvojot na model programite i na resursite koi{to se odnesuvaat na 
klu~ni pra{awa za mladinata, koi{to mo`e da se prilagodat ili pak direktno da 
se koristat od strana na Nacionalnite dru{tva;

g)  ]e organizira me|unarodni sostanoci i nastani so cel da gi pottikne mladite lu|e, no 
i vozrasnite koi{to rabotat so mladi lu|e, da se sre}avaat i razmenuvaat idei i 
iskustva;

d) ]e obezbeduvaat tehni~ka pomo{ za me|unarodnite sostanoci i nastani koi{to se 
organiziraat na regionalno nivo ili na nivo na Nacionalntie dru{tva;

|)  ]e davaat soveti i }e sorabotuvaat so drugite Oddeli na Federacijata vo vrska so 
pra{awa od interes za mladinata a koi{to se odnesuvaat na nivnata rabota;

e) ]e ja izvestuvaat Komisijata za mladina za napredokot vo implementacijata na 
Politikata na mladinata.

6.  DRUGI  MLADINSKI  ORGANIZACII

Preku sorabotka so drugi mladinski organizacii i mre`i, mo`eme site zaedno da stekneme
znaewe i iskustvo, i mo`eme da ja diseminirame porakata na Crveniot krst i Crvenata pol-
umese~ina me|u drugi mladi lu|e.
Osnovata za sekoja sorabotka treba da pretstavuva zaedni~ka cel i da bide vo soglasnost so
na{ite Principi.

7. EVALUACIJA

So cel da se osigura kontinuiranoto zna~ewe i progres na Politikata za rabota na mladi, mora
da se sproveduvaat redovni evaluacii na site nivoa na Dvi`eweto.  Vo ovoj proces na evalu-
acija osobeno treba da bidat involvirani mladite lu|e.
Ottamu, evaluacijata pretstavuva odgovornost na samite mladi lu|e, na Nacionalnite dru{tva
i na Federacijata.



Dopolnitelni tekstovi

=> Strategija 2010, mo`e da se dobie vo Nacionalnoto dru{tvo 

=> Nastavni pomagala, mo`e da se dobijat od Edinicata za mladina pri 
Sekretarijatot na Federacijata, i toa:

- "Malcinstvata i ~ovekovite prava#

- "Od potrebi do dejstvuvawe#

- "Dali i ti go gleda{ ona {to jas go gledam?#

=> Edukacija na mladite lu|e - Izjava na po~etokot na 21-ot vek

=> Odlukite na Generalnoto sobranie na Federacijata, od sekoi dve godini

=> Site redovni publikacii na Dvi`eweto 

+  CD-ROM na Nasokite: "Priodot ~ekor po ~ekor# (Mac/PC)  
mo`e da se nara~a od Sekretarijatot na Federacijata 



mo}ta na humanosta
Crven krst    Crvena polumese~ina

Me|unarodnta Federacija na
Dru{tvata na Crveniot krst i
Crvenata polumese~ina gi 
promovira humanitarnite
aktivnosti na Nacionalnite
dru{tva  kaj zagrozenite
grupi.

Preku kooridnacija na 
me|unarodnata pomo{  pri
nesere}i i pottiknuvaweto na
poddr{kata na razvojot taa
ima za cel da go spre~i i da go
olesni stradaweto na ~ovekot

Me|unarodnata federacija na
naciolnite dru{tva i 
Me|unarodniot komitet na
Crveniot krst zaedno go 
konstitutiraat Me|unarodnoto
dvi`ewe na Crveniot krst i
Crvenata polumese~ina.


