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MONITORING I EVALUACIJA 
 
 
Voved 
 
Kako del od procesot za sistematizirawe i podobruvawe na kvalitetot 
na procesot na monitoring i evaluacija, izgotveno e ova ednostavno 
napatstvie za monitoring i evaluacija. Ova napatstvie obezbeduva 
prakti~ni napatstvija vo odnos kako se vr{i monitoring i evaluacija: 
vklu~uvaj}i i ednostavni alatki za monitoring i evaluacija i osnovna 
terminologija za monitoring i evaluacija za da se osiguri usoglasenost i 
konzistentnost. Ova napatstvie pomaga kako da se napravi monitoring i 
evaluacija na strate{ko, proektno i programsko nivo. Zaradi toa, 
procesot i principite koi gi opi{uva mo`e da se primenat vo po{iroki 
ramki. Ova napatstvie }e bide poddr`ano so sesii za obuka i mo`e da se 
koristi zaedno so drugi relevantni dokumenti kako {to se SFERA 
standardite, Inicijativata za podobro programirawe, Napatstvieto za 
procena na ranlivost i revidiraniot tekst na Procesot na planirawe na 
proekti (PPT). 
 
Struktura na napatstvieto 
 
Ova napatstvie e prezentirano vo pet dela: Prviot del obezbeduva 
pregled na monitoring i evaluacija; vtoriot del prezentira pregled na 
monitoringot i opi{uva kako se izgotvuvaat pokazateli i planovi za 
monitoring i evaluacija; tretiot del sodr`i pregled na evaluacijata i gi 
opi{uva vidovite na evaluacija i klu~nite ~ekori za sproveduvawe na 
dobra evaluacija; ~etvrtiot del gi prezentira metodite za sobirawe 
podatoci, alatkite za sobirawe podatoci i analiza na podatoci; pettiot 
del go opfa}a delot na izve{taite, spodeluvawe na znaewa i u~ewe. 
 
Korisnici na napatstvieto 
 
Primarni korisnici na ova napatstvie }e bidat menaxeri na razli~ni 
nivoa, koordinatori, delegati i personal za planirawe i monitoring na 
razli~ni nivoa. Ova napatstvie pretpostavuva deka vrabotenite ve}e 
imaat osnovni znaewa za toa kako se podgotvuvaat rabotni planovi, 
proekti i programi i ne pretstavuva zamena za napatstvieto za 
planirawe na proekti. 
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DEL 1:  PREGLED NA MONITORING I 
EVALUACIJA 

 
Ovoj del dava pregled za monitoring i evaluacija: definicii; razliki 
pome|u monitoring i evaluacija, zna~eweto na monitoring i evaluacija, 
osnovni potsetnici za dobar monitoring i evaluacija, pregled na 
proektna hierarhija i vrski so monitoring i evaluacija kako i rezime za 
monitoring i evaluacija vo planiraweto. 
 
1.1  Definicii 
 
[to e monitoring?  Monitoringot e kontinuiran proces na sobirawe 
i analizirawe na informacii za da se utvrdi kolku dobro se 
implementira odreden proekt, program ili politika sporedeno so 
o~ekuvanite rezultati. Monitoringot ima za cel da im obezbedi na 
menaxerite i na glavnite partneri redovni povratni informacii i rani 
pokazateli za postignuvawe na napredok ili nemo`nost da se postignat 
posakuvanite rezultati. Toj generalno podrazbira sobirawe i 
analizirawe na podatoci vo odnos na procesot na implementacija, 
strategiite i rezultatite i korektivnite merki koi se prepora~uvaat. 
 
[to e evaluacija? Evaluacijata e sistematska i celna procena za 
tekovni ili zavr{eni proekti, programi ili strategija, nivniot dizajn, 
implementacija i rezultati. Evaluacijata ja opredeluva relevantnosta i 
ispolnuvaweto na celite, efikasnosta, efektivnosta, vlijanieto i 
odr`livosta. Evaluacijata treba da obezbedi informacii koi se to~ni i 
korisni {to }e ovozmo`i da se nau~i od prethodnite iskustva vo odnos na 
noseweto na idni odluki i za primatelite na pomo{ i na donatorite. 
 
1.2  Razliki pome|u monitoring i evaluacija 
 
Monitoringot i evaluacijata se dve razli~ni menaxment alatki koi se 
tesno povrzani, interaktivni i vzaemno se nadgraduvaat. 
 
 Monitoring Evaluacija 
Koga se vr{i? Kontinuirano vo tekot na 

traeweto na 
proektot/programot. 

Povremeno - pred 
implementacija, na 
sredina, na kraj ili po 
zavr{uvaweto na 
proektniot / programskiot 
period. 

[to se meri? Efikasnost - koristewe na 
resursi, aktivnosti, 
rezultati, pretpostavki. 

Efikasnost, dolgoro~no 
vlijanie i odr`livost - 
postignuvawe na celite i 
neplanirani promeni 

Koj e vklu~en? Personal vo ramkite na 
organizacijata. 

Vo pove}eto slu~ai se 
pravi od strana na lica 
koi ne pripa|aat na 
organizacijata. 
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Koi izvori na 
informacii se 
koristat? 

Vnatre{ni dokumenti - pr. 
mese~ni ili kvartalni 
izve{tai, rabotni izve{tai, 
zapisnici od sostanoci. 

Vnatre{ni i nadvore{ni 
dokumenti (pr. izve{tai 
od konsultanti, godi{ni 
izve{tai, statisti~ki 
podatoci). 

Koj gi koristi 
rezultatite? 

Menaxeri i proekten / 
programski personal. 

Menaxeri, vraboteni, 
donatori, korisnici, 
drugi organizacii 

Kako se koristat 
rezultatite? 

Za da se napravat pomali 
promeni. 

Za da se napravat pogolemi 
promeni vo politika, 
strategija i pretstojna 
rabota. 

 
 
1.3      Zo{to se va`ni monotoringot i evaluacija? 
 
Podole se navedeni klu~nite pri~ini za sproveduvawe na monitoring i 
evaluacija: 

 Menaxerite i drugi partneri vklu~uvaj}i gi i donatorite treba da 
znaat do koja mera zacrtanite proekti / programi / strategii gi 
ispolnuvaat celite i vodat kon posakuvanite rezultati. 

 Monitoringot i evaluacijata gradat pogolema transparentnost i 
ot~etnost vo odnos na upotrebata na resursi vo implementacijata 
na proektite i programite. 

 Informaciite koi se sobiraat preku monitoring i evaluacija mu 
obezbeduvaat na menaxmentot jasna osnova za nosewe na pravilni 
odluki. 

 Se podobruva planiraweto i podotvuvaweto na idni programi koga 
se imaat vo predvid nau~enite iskustva od minatoto. 

 
 
1.4.    Osnovni potsetnici za dobar monitoring i evaluacija 
 

1. Sekoga{ odvojuvajte sredstva vo buxetot za monitoring i 
evaluacija kako i sredstva za personal, procenki, sistem za 
monitoring i evaluacija. 

2. Obezbeduvajte obuka za monitoring i evaluacija za site klu~ni 
proektni, programski i menaxment pozicii. 

3. Vklu~ete go monitoringot i evaluacijata vo rabotniot plan i 
pogri`ete se tie da bidat integrirani na site nivoa. 

4. Podgotvete plan za monitoring i evaluacija i naso~ete go 
vnimanieto na nekolku pokazateli. 

5. Izgradete sistemi za sobirawe na podatoci i menaxirawe - tie 
treba da bidat kolku {to e mo`no poednostavni za da mo`e lesno 
da se koristat i treba da gi opfatat ulogite i odgovornostite na 
personalot. 

6. Redovno dr`ete sostanoci za da se navratite na podatocite od 
monitoringot i evaluacijata - akcentot treba da se stavi na u~ewe 
ne{to novo i vgraduvawe na povratnite informacii vo programot. 
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7. Koristete logi~na ramka za da se odmeri napredokot nasproti 
zacrtanite celi i nadgraduvajte gi so tekot na proektot / 
programata. 

8. Spodelete gi rezultatite so korisnicite i drugi partneri - 
izbegnuvajte da podnesuvate izve{tai samo do pretpostavenite - 
pravete go toa i vo obratna nasoka. 

9. Napravete procena na po~etokot na proektot / programot kako i 
finalna evaluacija na krajot za da mo`e sistematski da gi 
sporeduvate rezultatite. 

 
 

1.5  Pregled na proektna hierarhija i povrzanost so   
monitoring i evaluacija 
 
Nivo na proektna 

hierarhija 
Na {to se vr{i monitoring i evaluacija 

Glavna Cel Do koja mera proektot / programot pridonel kon 
ispolnuvawe na dolgoro~nite glavni celi? Zo{to 
ili zo{to ne? Koi nepredvideni pozitivni ili 
negativni posledici gi imal proektot / programot? 
Kako do{lo do niv? 

Specifi~ni 
Celi  

Kakvi promeni se slu~ile kako rezultat na 
promenite i na koj na~in tie }e pridonesat kon 
postignuvawe na posakuvanoto vlijanie od proektot / 
programot? Dali proektot / programot realno gi 
postignal posakuvanite promeni? 

Rezultati Koi direktni opiplivi proizvodi ili uslugi gi 
obezbedil proektot / programot kako rezultat na 
sprovedenite aktivnosti? 

Aktivnosti Dali planiranite aktivnosti se sprovedeni na vreme 
i vo ramkite na buxetot? Koi neplanirani 
aktivnosti se sprovedeni? 

Resursi Dali resursite se koristat na korisen na~in? 
 
 
1.6  Inkorporirawe na monitoringot i evaluacijata vo 

planiraweto 
 
Podole e pretstaveno rezime na aktivnosti za monitoring i evaluacija 
koi se del od ramkata na proektot / programot: 

 Inicijalna procena na situacijata vklu~uvaj}i procena na 
razli~ni potrebi na ma`i, `eni, mom~iwa i devoj~iwa. 

 Podgotovka na logi~ni ramki (utvrduvawe na glavni celi, 
specifi~ni celi, resursi, aktivnosti i o~ekuvani rezultati) 

 Izgotvuvawe na planovi za monitoring i evaluacija 
 Sobirawe na osnovni informacii 
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DEL 2:  PREGLED NA MONITORING 
 
Ovoj del prezentira pregled na monitoringot: procesot na monitoring i 
rezultatite od monitoringot, zna~eweto na monitoringot, podgotvuvawe 
na pokazateli i ~ekori za podgotvuvawe na plan za monitoring i 
evaluacija. 
 
Monitoringot e kontinuiran proces na sobirawe i 
analizirawe na informacii za da se vidi kolku dobro se 
implementira eden proekt, program ili strategija i da se 
sporedi so o~ekuvanite rezultati. Monitoringot ima za cel da 
im obezbedi na menaxerite i na glavnite partneri redovni 
povratni informacii i rani pokazateli za ostvareniot 
napredok ili pak nemo`nost za ispolnuvawe na zacrtanite 
rezultati. Me|unarodnata Federacijata go prepora~uva 
sproveduvawe na procesot na monitoring i rezultatite od 
monitoringot. 
 
Procesot na monitoring obezbeduva informacii za upotrebata na 
resursi, napredokot na aktivnostite i na~inot na koj tie se sproveduvaat.  
Toj podrazbira: 
 

 Pregled i planirawe na redovna osnova. 
 Procena za toa dali aktivnostite se sproveduvaat soglasno so 

planot.  
 Identifikuvawe i spravuvawe so problemite kako {to 

proizleguvaat. 
 Nadgradba na silnite strani i koristewe na mo`nostite koi }e 

proizleguvaat. 
 Monitorirawe na promeni vo celnata populacija i nadvore{nata 

sredina koi se relevantni za rabotata. 
 
Rezultatite od monitoringot obezbeduvaat informacii za napredokot 
koj se pravi vo odnos na postignuvawe na celite i na vlijanieto vrz 
programot vo odnos na o~ekuvanite rezultati. Toa podrazbira: 
 

 Povrzuvawe na izvr{enata rabota so posakuvanite celi na 
kontinuirana osnova so cel da se odmeri napredokot. 

 Vr{ewe pregled na pristapite i strategiite kako odgovor na 
promenlivite okolnosti bez da se izgubi generalnata nasoka. 

 Utvrduvawe dali postoi potreba da se promenat specifi~nite 
celi. 

 Barawe dopolnitelni informacii ili vr{ewe istra`uvawe za da 
se nau~at dopolnitelni raboti. 

 Verifikacija za toa dali aktivnostite }e pomognat da se 
postignat zacrtanite specifi~ni celi. 
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Klu~ni karakteristiki na procesot na monitoring i 
rezultatite od monitoringot. 
 

Proces na monitoring Rezultati od monitoring 
Opis na problem ili situacija pred 
intervencija 

Osnovni informacii za da se 
opi{e problem ili situacija pred 
intervencijata 

Referentna to~ka na aktivnosti i 
prvi~ni rezultati 

Pokazateli za rezultati 

Sobirawe na podatoci za resursi, 
aktivnosti i prvi~ni rezultati 

Sobirawe podatoci za rezultati i  
dali tie pridonesuvaat kon 
postignuvawe na zacrtanata cel 

Sistematsko izvestuvawe za 
obezbeduvawe resursi i 
postignuvawe na rezultati 

Sistematsko izvestuvawe so 
kvalitativni i kvantitativni 
informacii za ostvareniot 
napredok nasproti o~ekuvanite 
rezultati 

Direktna povrzanost so odredena 
intervencija ili serija 
intervencii 

Se vr{i zaedno so strate{kite 
partneri 

Osmisleno da obezbedi 
informacii za administrativni i 
menaxment pra{awa i 
implementacija na aktivnosti 

Obezbeduva informacii za 
uspe{nost ili neuspe{nost vo 
odnos na po{iroki razvojni 
pra{awa 

 
 
2.1 Zo{to vr{ime monitoring 
 
Dobriot monitoring pretstavuva integralen del od menaxiraweto na 
proekti / programi. Nekoi od klu~inite pri~ini za monitoringot se 
slednive: 
 

 Obezbeduva informacii za menaxmentot, vrabotenite i drugi 
partneri vo odnos na ostvareniot napredok kon postignuvawe na 
specifi~nite celi na proektot / programot. Vo taa nasoka, 
monitoringot pretstavuva kontinuirana procena na 
implementacijata na proektot / programot vo odnos na planovite, 
resursite, infrastrukturata i koristeweto na uslugite od strana 
na korisnicite na odreden proekt / program. 

 Obezbeduva redovni povratni informacii za da se podobrat 
iskustvata i da se podobri procesot na planirawe i efikasnosta 
na prevzementite aktivnosti. 

 Ja podobruva ot~etnosta na proektot / programot pred donatorite i 
drugi partneri. 

 Im ovozmo`uva na menaxerite i vrabotenite da gi identifikuvaat 
i zajaknat po~etnite pozitivni rezultati, silni strani i uspesi. 
Monitoringot isto taka im uka`uva na menaxerite na 
potencijalni proektni / programski slabosti, problemi i 
nedostatoci pred da bide premnogu kasno da se intervenira. 
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 Gi proveruva uslovite ili sostojbite na odredena celna grupa kako 
i promenite koi proizleguvaat so proektnite / programskite 
aktivnosti. 

 
Primeri na aktivnosti za monitoring i evaluacija:  sobirawe 
osnovni informacii, podgotvuvawe, testirawe i prilagoduvawe na 
monitoring alatki, terenski monitoring poseti, sostanoci na 
menaxmentot, sostanoci za vr{ewe pregled na postignatata rabota, 
informativni poseti, analizirawe na monitoring podatoci, 
pregled na programa, evaluacii, proceni, sostanoci za poddr{ka na 
monitoring i evaluacija i rabotilnici za obuka. 
 
 
2.2 Pokazateli i podgotvuvawe na pokazateli 
 
Pokazatelite se kvantitativni i kvalitativni kriteriumi koi 
obezbeduvaat ednostavni i sigurni sredstva za odmeruvawe na napredok, 
za prika`uvawe na promeni svrzani so odredena aktivnost ili za 
procenuvawe na rabotata na odreden razvoen ~initel. Pokazatelite ne 
mora da bidat mnogu. Podobro e da se ima nekolku dobri pokazateli 
otkolku da se ima mnogu pokazateli. 
 
Pokazatelite mo`e da se izrazat vo kvantitativen smisol - kade brojkite 
se koristat za odmeruvawe na promeni, na primer, procent (del od 
vkupnata brojka), stapka (kako {to e stapkata na smrtnost na bebiwa), 
soodnos (kako {to e brojot na nastavnici vo odnos na brojot na u~enici 
vo osnovnite u~li{ta vo odredena oblast) i kvalitativni pokazateli - 
kade se koristat zborovi za da se opi{e promena, na primer, gledi{te vo 
odnos na dobrosostojba, kvalitet na `ivot i kvalitet na dieta.  
 
 
Vidovi na pokazateli i cel: 
 
Vidovi na 
pokazateli 

Cel 

Pokazateli na 
vlijanie 

Go odmeruvaat stepenot do koj se postignati 
celokupnite programski celi 

Pokazateli na 
rezultati 

Go odmeruvaat stepenot na postignuvawe na 
proektnite / programski celi  

Pokazateli na 
postignuvawa  

Gi odmeruvaat postignuvawata na proektot / 
programot 

Pokazateli na 
resursi 

Go odmeruvaat na~inot na koristewe na planiranite 
resursi (pr. pari, materijali, personal 

 
 
Pokazateli i zacrtani celi: Pokazatelite ~esto se me{aat so zacrtanite 
celi. Pokazatelite  ni ka`uvaat {to sakame da izmerime. Tie edinstveno 
se edinici za merewe. Zacrtanite celi imaat specifi~na vrednost koja 
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gi pridru`uva - obi~no brojka i / ili datum i ni pomagaat da go odmerime 
napredokot. Na primer: pokazatel e procentot na deca pod edna godina 
celosno vakcinirani do 2010 godina. Za da se odmeri ovoj pokazatel se 
stava zacrtana cel na primer 60% od decata do edna godina celosno }e se 
vakciniraat do 2010 godina. Zacrtanata cel e specifi~na otkako }e se 
utvrdat osnovnite informacii sporedeno so pokazatelite. 
 
Pokazatelite i zacrtanite celi se koristat vo sekoe vreme vo 
proektnata hierarhija kako {to e ilustrirano podole: 
 
 

GLAVNA CEL 

SPECIFI^NA CEL 

REZULTATI 

AKTIVNOST 

Pokrienost so vakcinacija (y % na deca 
pod edna godina  celosno vakcinirani do 
(datum) 

PRIDONES 

Stapka na smrtnost na deca pod pet 
godini (x deca x 1000 do (datum) 

% na zdravstveni rabotnici koi go znaat 
rasporedot za vakcinacija (z na zdr. 
rabotnici do (datum) 

% na zdravstveni rabotnici obu~eni za 
vakcinacija (w% na zdr. rabotnici do 
(datum) 

Broj na obezbedeni bro{uri za obuka (q 
bro{uri za obuka do  (datum) 

 
 
 
 
 
 
SMDRV i KKVCL dimenzii 
 
Pokazatelite treba da gi imaat karakteristikite na SMDRV ili 
KKVCL 
SMDRV KKVCL 
Specifi~ni  
Merlivi (vo dadena vremenska ramka i 
odredeni reursi) 
Dogovoreni i {to }e mo`at da se postignat 
Relevantni i sigurni  
Vremenski ograni~eni (imaat po~etok i kraj) 

Kvantitet (kolku) 
Kvalitet (kolku dobro) 
Vreme (koga) 
Celna grupa (koj ) 
Lokacija (kade) 
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2.3 Podgotovka na plan za monitoring i evaluacija 
 
Planot za monitoring i evaluacija e fleksibilen vodi~ za ~ekorite koi 
se predvideni za: 
 

 Dokumentirawe proektni / programski aktivnosti 
 Obezbeduvawe odgovori na pra{awa svrzani so monitoring i 

evaluacija 
 Sledewe na napredokot vo ostvaruvaweto na glavnata cel i 

specifi~nite celi. 
 

Monitoring aktivnostite koi se opi{ani vo planot za monitoring i 
evaluacija treba da se navedeni vo celokupniot raboten plan. 
 
^ekori za podgotvuvawe na planovi za monitoring i 
evaluacija 
 

 Utvrduvawe i dogovor za klu~nite pokazateli. 
 Re{avawe za toa kako (alatki i metodi) }e se soberat, analiziraat, 

diseminiraat ili koristat informaciite za sekoj pokazatel. 
 Utvrduvawe na vremenska ramka za aktivnosti i buxet za 

aktivnosti za monitoring i evaluacija (Postoi potreba da se 
podgotvi poseben buxet za monitoring i evaluacija no 
akttivnostite za monitoring i evaluacija treba da se vmetnat vo 
glavniot buxet). Federacijata prepora~uva programskite menaxeri 
da odvojat barem 5% od buxetot za aktivnosti za monitoring i 
evaluacija). 

 Opredeluvawe jasni obvrski i odgovornosti za monitoring i 
evaluacija 

 Planirawe na analiza na podatoci i koristewe na rezultati (koj 
}e gi analizira podatocite, koga, kako tie }e bidat prezentirani i 
pred kogo). 

 Podgotvuvawe na anketa vo odnos na pokazatelite za da mo`e 
podocna da se sporedat rezultatite. 

 
Primer: plan za monitoring i evaluacija na program za HIV/SIDA 
Specifi~na cel 1: Poddr{ka i obezbeduvawe na doma{na gri`a za 80% 
hroni~no bolni lica vo Isto~en Malavi do 2010 godina. 
 

Pokazatel Izvor na podatoci Metod na 
sobirawe 
podatoci 

Alatka Frekvencija 
na sobirawe 
podatoci 

Odgovorno 
lice 

Broj ili % na 
hroni~no bolni 
lica koi 
dobivaat dobra 
kvalitetna 
gri`a 

- Podatoci za lica koi 
obezbeduvaat poddr{ka 
vo doma{ni uslovi 
- Izve{tai od sostanoci 
na volonterski timovi 
i izve{tai za 
monitoring  

Kvalitativna 
procena 
 
Pra{alnici 

- Napatstvie 
za intervjua 
- Napatstvie 
za fokus grupi 
- Pra{alnici 
- Listi za 
proverka 

- Mese~no 
- Godi{no 

- Personal 
za 
HIV/SIDA 
- Volonteri
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DEL 3: PREGLED NA EVALUACIJA 
 
Ovoj del dava pregled na evaluacijata: zna~eweto na evaluacija, 
pregledite, vidovi i celta na evaluacija, participativniot monitoring 
i evaluacija i procesot na evaluacija. 
 
Evaluacija: Evaluacijata e sistematska i objektivna procena 
na tekovni ili zavr{eni proekti, programi ili strategii, 
nivnata forma, implementacija i rezultati. Evaluacijata ja 
utvrduva relevantnosta i ispolnuvaweto na celite, 
efikasnosta, efektivnosta, vlijanieto i odr`livosta. 
Evaluacijata vo ovoj slu~aj ne go vklu~uva samo 
tradicionalniot pristap  na vr{ewe evaluacija tuku isto taka 
vklu~uva proceni, pregledi i postignato vlijanie. 
 
 
3.1 Zo{to vr{ime evaluacija? 
 
Podole se navedeni klu~nite pri~ini za sproveduvawe evaluacija: 
 

1. Da se utvrdi relevantnosta - dali aktivnosta e soodvetna na 
problemot koj se re{ava. 

2. Da se proceni efikasnosta - navremeno sproveduvawe na 
aktivnosta po najniska cena. 

3. Da se proceni efektivnosta - stepenot do koj se postignati 
specifi~nite celi. 

4. Da se utvrdi vlijanieto, pr. efektite na socio - ranlivite 
pokazateli, zacrtanite i nezacrtani vlijanija i slabite i jaki 
strani na proektot / programot. 

5. Da se proceni odr`livosta - dali postignuvawata se odr`livi na 
dolgoro~en plan 

6. Da se nau~i ne{to za vo idnina 
 
 

3.2 Kriti~ko preispituvawe 
 
Preispituvaweto se pravi povremeno za da se vidi dali sekoja cel vodi 
kon slednata i dali se potrebni odredeni promeni vo planot na proektot 
/ programot. Redovnite preispituvawa mo`e isto taka da se vr{at vo 
ramkite na monitoring sistemot. Preispituvaweto mo`e da bide 
formalno, neformalno, generalno ili vo poedinosti i mo`e da se 
sprovede od vnatre{ni ili nadvore{ni lica. 
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Razlika pome|u preispituvawa i evaluacii 
 
Preispituvaweto e po{iroko definirano otkolku evaluacijata koja 
mo`e da gi opfati site aspekti na rabotata. Evaluacijata e 
skoncentrirana posebno na toa dali utvrdenite specifi~ni celi se 
postignati i dali proektot ili programot dovele do odredena promena. 
 
Specifi~nite celi i pokazatelite mora da se definiraat pred da se 
izvr{i evaluacija na proektot / programot. Preispituvaweto mo`e da se 
napravi koga specifi~nite celi ne se jasno definirani. Vo takov slu~aj 
preispituvaweto mo`e seu{te da izvr{i procena na efektivnosta na 
rabotata i da gi definira specifi~nite celi i pokazateli koi }e se 
koristat vo monitoring sistemot. Preispituvawata isto taka se vr{at za 
da se sledi napredokot vo odnos na utvrdenite specifi~ni celi dokolku 
proektot / programot ima jasno definirani specifi~ni celi. 
 
Na preispituvawata i evaluaciite treba da se gleda kako na proces za 
u~ewe, na~in na ispituvawe na odredena rabota so cel da se utvrdi kako 
taa mo`e da bide poefektivna. 
 
 
Zo{to se potrebni programski preispituvawa? 
 

 Da se napravi procena na napredokot i vlijanieto na odredena 
rabota koga ne e mo`na formalna evaluacija bidej}i specifi~nite 
celi ne se jasno definirani i/ili ne se utvrdeni pokazateli za 
evaluacija na napredokot; 

 Da se pojasnat specifi~nite celi na odredena rabota koja se 
sproveduva ve}e odreden vremenski period; 

 Koga treba da se donese va`na odluka vo odnos na idni nasoki na 
programot/proektot; 

 Da se identifikuvaat klu~ni pra{awa i problemi koi treba da se 
razgledaat; 

 Da se obezbedat povratni informacii za odreden proekt / program 
od partneri i korisnici i da im se obezbedi mo`nost da 
u~estvuvaat vo analiziraweto na rabotata i planiraweto vo 
idnina; 

 Da se analiziraat prethodnite iskustva so cel da se formuliraat 
nasoki za vo idnina. 

 
 
3.3 Vidovi na evaluacija i cel 
 
Ima razli~ni vidovi na evaluacija. Ova napatstvie }e se fokusira na 4 
vidovi na evaluacija. 
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Vidovi na evaluacija 
 

Vid Cel Pra{awa za evaluacija 
Procena pred 
implementacijata 
Koga? - se vr{i pred 
implementacijata 

Za da se osiguri da ne 
se programira ne{to 
pogre{no od samiot 
po~etok na 
implementacijata 

 Dali se dobro definirani celite za da 
mo`e da se odmerat rezultatite? 

 Dali ima dobar plan za implementacija 
koj dava jasni napatsvija kako treba da 
se izvr{i implementacijata? 

 Dali e jasno nazna~ena upotrebata na 
resursi i dali se dovolno za 
postignuvawe na posakuvanite 
rezultati? 

Srednoro~na 
implementacija 
Koga?  Se vr{i vo 
tekot na 
implementacijata 

Da se utvrdi dali 
implementacijata se 
odviva vo pravilna 
nasoka  

 [to e, i {to ne e implementirano? 
 Koja e razlikata pome|u ona {to 

trebalo da se implementira i ona {to 
navistina e implementirano? 

 Kolku tro{ocite se soodvetni i 
soglasno so planot, vremenskite 
rokovi, kapacitetot na vrabotenite, 
dostapnosta na finansiskite sredstva, 
prostornite kapaciteti i politi~kata 
poddr{ka? 

 Koi predvideni rezultati proizlegoa 
od implementacijata? 

Merewe na vlijanie 
ili rezimira~ka 
evaluacija 
Koga? Se vr{i na 
krajot na 
proektot/programot 
ili mnogu podocna po 
zavr{uvaweto na 
programot 

Da se proceni 
vlijanieto od 
aktivnostite i {to 
mo`e da proizleze od 
drugi nastani ili 
sostojbi. 

 Dali resursite se koriteni na najdobar 
na~in za da se postignat rezultatite? 
(efikasnost) 

 Dali se postignati celta, 
specifi~nite celi i o~ekuvanite 
rezultati? (efektivnost) Zo{to ili 
zo{to ne? 

 Do koja merka proektot/ programot 
pridonel kon ispolnuvawe na 
dolgoro~nite celi? (vlijanie) Zo{to 
ili zo{to ne? 

 Kakvi predvideni pozitivni ili 
negativni posledici imal proektot / 
programot? Zo{to do{lo do niv? 

 Dali proektot / programot bil dobra 
ideja zemaj}i ja vo predvid situacijata? 
Dali gi opfatil celnite grupni 
prioriteti? (relevantnost i 
soodvetnost)) 

 Dali ima kontinuitet po 
zavr{uvaweto na proektot / 
programot? (odr`livost) ) Zo{to ili 
zo{to ne? 

Specijalna 
evaluacija 

Za da se soberat 
rezultatite od serija 
evaluacii sprovedeni 
od sli~ni inicjativi 
so cel da se nau~i 
ne{to pove}e 

 [to znaeme vo momentot po toa 
pra{awe? 

 Koe e nivoto na samodoverba so ona 
{to go znaeme? 
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Zaedni~ki monitoring i evaluacija 
 
Ova e proces preku koj partnerite na razli~ni nivoa se anga`iraat vo 
monitoring i evaluacija na odreden proekt, program, strategija, ja 
spodeluvaat kontrolata vrz sodr`inata, procesot i rezultatite na 
aktivnostite za monitoring i evaluacija i se anga`iraat vo prevzemawe 
ili identifikuvawe na korektivni merki. Federacijata prepora~uva 
upotreba na uramnote`en monitoring i evaluacija i zaedni~ki 
monitoring i evaluacija. 
 
 
Prednosti na zaedni~kiot monitoring i evaluacija 
 

 Se gradat partnerstva i smisol za lokalen pridones vo proektot / 
programot; 

 Se gradi konsenzus pome|u vrabotenite i partnerite, za 
proektnite / programskite celi i specifi~ni celi; 

 Se podobruvaat lokalnite znaewa, kapacitet i ve{tini; 
 Se obezbeduvaat navremeni sigurni i validni informacii za 

potrebite na menexmentot; 
 Se podobruva efektivnosta na informaciite svrzani so 

monitoring i evaluacija; 
 Se pottiknuvaat lokalnite lu|e da nosat sopstveni odluki svrzani 

so nivnata idnina; 
 Pretstavuva obraten proces na centraliziirawe, standardizacija 

i razvoj od vrvot pa nadole. 
 
 
Nedostatoci na zaedni~kiot monitoring i evaluacija  
 

 Potreben e iskusen facilitator za da osiguri deka site go 
razbiraat procesot i za da bidat podednakvo vklu~eni vo nego. 

 Mo`e da bidat dominirani od vlijatelni li~nosti vo zaednicata 
(na primer, dominacija na ma`i vrz `eni, politi~ka, kulturna ili 
verska dominacija vo diskusiite i noseweto na odluki). 

 Potrebno e mnogu vreme i zalo`ba. 
 Potrebna e poddr{ka od donatori bidej}i ne sekoga{ se koristat 

tradicionalnite pokazateli. 
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3.4 Proces na evaluacija 
 
^ekorite koi se pretstaveni podole obezbeduvaat efektiven proces na 
evaluacija 
 
 
^ekor 1. Planirawe i evaluacija 
 

 Se opredeluvaat partnerite za evaluacijata - potrebno e da se 
obezbedi pravilna zastapenost na dvata pola 

 Se opredeluva tim za evaluacija 
 Se podgotvuvaat klu~nite pra{awa za evaluacija 
 Se podgotvuvaat soodvetni rabotni zada~i za evaluacijata 
 Se utvrduva buxetot za evaluacija 
 Se opredeluva lice ili firma koja }e ja sprovede evaluacijata 

 
 
^ekor 2. Sproveduvawe na evaluacija 
 

 Podgotovka na alatki za sobirawe na podatoci 
 Sobirawe podatoci 
 Podgotovka na analiza na podatoci 
 Analiza na podatoci 
 Formulirawe na zaklu~oci od evaluacija 
 Podelba na podatoci po pol i diskusii okolu polovi implikacii 

 
 
^ekor 3. Podgotvuvawe izve{taj 
 

 Utvrduvawe na glavni zaklu~oci 
o {to funkcionira a {to ne 
o Prakti~ni preporaki: predlozi za akcii 
o Dokaz za poddr{ka na preporakite 
o Logi~ni odnosi pome|u preporakite, zaklu~ocite i 

rezultatite od evaluacijata 
 
 
^ekor 4. Koristewe na rezultati od evaluacija 
 

 Dogovor so partnerite za klu~nite preporaki za implementacija 
 Utvrduvawe na odgovorni lica i vremenska ramka za prosleduvawe 

na implementacija na dogovorenoto spored proizlezenite 
preporaki 
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DEL 4: METODI, ALATKI I ANALIZI ZA 
SOBIRAWE PODATOCI 
 
 
Ovoj del prezentira metodi za sobirawe podatoci, nivni definicii  
kako i nivnite jaki strani i slabosti, alatki za sobirawe podatoci i 
izbrani primeri, nasoki za rabota so konsultanti i analiza na podatoci. 
 
 
4.1 Metodi za sobirawe podatoci:  
 
 Ima razni alatki za sobirawe podatoci koi mo`e da se koristat za 
sobirawe podatoci za monitoring i evaluacija. Eden od najdobrite 
na~ini da se napravi razlika pome|u metodite e da se klasificiraat kako 
kvalitativni i kvantitativni. Za toa koj metod }e se koristi zavisi od 
toa dali za potrebata na procenata se potrebni kvalitativni ili 
kvantitativni informacii. Denes, i kvalitativnite i kvantitativnite 
pristapi se smetaat za ispravni. Ovie metodi treba da se koristat 
kombinirani. 
 
 
Kvantitativni metodi 
 
 Kvantitativni metodi se onie koi generalno se potpiraat na 
strukturnite pristapi za sobirawe i analizirawe na numeri~ki 
podatoci. Re~isi sekoja evaluacija ili istra`uvawe mo`e da se napravi 
preku koristewe na kvantitativni metodi, bidej}i pove}eto raboti mo`e 
da se izmerat numeri~ki, t.s.t. preku brojki. Nekoi od naj~estite 
kvantitativni metodi se: popis na naselenie, intervjua, i nabquduvawa. 
 
 
Kvalitativni metodi 
 
Kvalitativni metodi se onie koi generalno se potpiraat na 
polustruktuiranite ili otvoreni metodi za izgotvuvawe opse`ni opisni 
informacii. Nekoi od naj~estite kvalitativni metodi se: diskusii vo 
fokus grupi, studii na slu~aj, opse`ni intervjua i metodologii za 
participativno (zaedni~ko) u~ewe. Podole se pretstaveni nekoi od 
metodite koi se koristat za sobirawe podatoci za monitoring i 
evaluacija. 
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Selektirani metodi za sobirawe podatoci: 
 

Metod Definicija i upotreba Silni strani Slabi strani 
 
 
 
 
 
Studija na 
slu~aj 

Sobirawe informacii koi 
rezultiraat vo odreden 
slu~aj, koi se opisni i koi 
mo`e da poslu`at za da se 
dade odgovor na pra{awata  
{to i kako 

Razli~ni podatoci od 
dokumenti, intervjua i 
nabquduvawe. 
 
Ima dopolnitelno vlijanie 
koga se odnesuva na opis na 
institucii, procesi, 
programi, odluki i nastani. 

Dobri studii na slu~aj e 
te{ko da se napravat 
 
Potrebno e posebno 
istra`uvawe i dobri 
ve{tini za pi{uvawe  
 
Rezultatite nemo`e da se 
generaliziraat za celoto 
naselenie 
 
Treba mnogu vreme i te{ko 
e da se povtori 

 
 
 
 
 
Fokus grupi 

Vodewe na diskusii so fokus 
grupi so ~lenovi na odredena 
celna populacija koja e 
zapoznata so odredeno 
pra{awe pred da se napi{e 
set na struktuirani 
pra{awa. Celta e da se 
sporedat gledi{tata na 
licata so generaliziraniot 
koncept vo specifi~nite 
celi na evaluacijata 

Sli~ni prednosti kako i 
intervjuata 
 
Posebno se korisni koga e 
potrebno mislewe od 
u~esnicite 
 
Korisen na~in na utvrduvawe 
na hierarhisko vlijanie 
 

Mo`e da bide skapo i da 
nalo`uva mnogu vreme  
 
^uvstvitelno e koga se 
me{aat razli~ni 
hierarhiski grupi 
 
Nemo`e da se generalizira

 
 
 
 
 
Intervjua 

Liceto koe go vodi 
intervjuto postavuva 
pra{awa na edno ili pove}e 
lica i gi zapi{uva nivnite 
odgovori. Intervjuata mo`e 
da bidat formalni ili 
neformalni, lice vo lice 
ili preku telefon i 
zatvoreni ili otvoreni.  

Lu|e i institucii mo`e da gi 
objasnat nivnite iskustva so 
svoi zborovi i vo razli~ni 
sredini 
 
Fleksibilni se i mu 
ovozmo`uvaat na liceto koe 
go vr{i intervjuto da sledi 
odredeni pra{awa vo detali. 
 
Posebno se korisni koga ima 
jazi~ni problemi 

Potrebno e mnogu vreme 
 
Mo`e da bide mnogu skapo 
 
Dokolku ne se napravi 
pravilno liceto koe go 
vr{i intervjuto mo`e da 
ima golemo vlijanie vrz 
odgovort na 
intervjuiranoto lice. 

 
 
 
 
 
 
Nabquduvawe 

Nabquduvawe i 
registrirawe na situacija 
vo registar ili dnevnik. Se 
pokrivaat informacii vo 
odnos na vklu~eni lica, koj 
nastan se slu~il, kako, koga 
i kade. Nabquduvawata mo`e 
da bidat direktni (se 
nabquduva i zapi{uva) ili 
zaedni~ki (nabquduva~ot 
prisustvuva vo odredena 
sredina vo daden vremenski 
period) 

Obezbeduva opisni 
informacii za kontekstot i 
nabquduvanite promeni 

Kvalitetot i korisnosta na 
podatocite mnogu zavisat 
od ve{tinite za 
nabquduvawe i pi{uvawe 
na nabquduva~ot.  
 
Rezultatite mo`e razli~no 
da se tolkuvaat 
 
Ne se primenuva lesno vo 
kratok vremenski period za 
da se obraboti odredena 
promena 

 
 
Analiza na 
pi{ani 
dokumenti 

Pregleduvawe na dokumenti 
kako {to se podatoci, 
administrativni data bazi, 
materijali za obuka i 
dopiski. 

Mo`e da identifikuva 
pra{awa za ponatamo{no 
ispituvawe  i za 
obezbeduvawe podatoci za 
prevzemeni akcii, promeni i 
vlijanie za podr{ka na 
percepciite na ispitanicite

Za ovaa rabota mo`ebi 
treba da se odvoi mnogu 
vreme 
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Triangulacija 
 
Triangualcijata e proces i mo`e da bide od ~etiri tipovi: 
 

 Triangualicija na podatoci - se koristat nekolku izvori na 
podatoci. 

 Triangulacija na ispituvawe - se koristat nekolku razli~ni 
istra`uva~i ili evaluatori. 

 Teorija na triangualcija - se koristat pove}e gledni to~ki za 
tolkuvawe na eden komplet na podatoci. 

 Metodolo{ka triangulacija - se koristat pove}e metodi za 
sobirawe podatoci. 

 
Metodolo{kata triangulacija e idealno re{enie no isto taka e skapa i 
mo`e da pretstavuva problem za evaluatori so ograni~eni buxeti i 
kratki vremenski ramki. Sepak pove}eto eksperti za evaluacija se 
soglasni deka triangulacijata vo golema mera go namaluva sistematskoto 
otstapuvawe vo podatocite. 
 
4.2 Alatki za sobirawe podatoci: Metodot se odnesuva na nau~no 
dizajnirawe ili pristap na monitoring, evaluacija ili istra`uvawe, 
dodeka alatkata za sobirawe podatoci se odnesuva na instrumentot koj se 
koristi za registrirawe na informaciite koi }e se soberat preku 
odreden metod. Mo`e da se izgotvat raznovidni prikazi i tabeli za 
monitoring i evaluacija na programot. Tie mo`e da sodr`at informacii 
za specifi~ni celi, aktivnosti, pokazateli, vremenski ramki, buxeti, 
odgovorni lica i / ili uspesi i predizvici. 
 
Sleduva pregled na alatki za sobirawe podatoci: 
 

Alatka Upotreba 
Gantov Dijagram  Za sledewe aktivnosti vo daden vremenski period. 

 Za sporeduvawe na postignatiot so planiraniot 
napredok za sekoja planirana cel. 

Dnevna monitoring 
alatka 

 Za vodewe evidencija na sekojdnevnite aktivnosti. 

Napredok/ obnova na 
informacii/ Godi{ni 
Izve{ati 

 Slu`i kako osnova za procena na rabotata na 
proekti/programi vo odnos na nivniot pridones kon 
postignuvawe na o~ekuvanite rezultati. 

Lista za terenski poseti  Dobri za potvrduvawe. Vklu~uvat procena na napredok, 
rezultati i problemi. 

Napatstvie za diskusii 
vo fokus grupi 

 Gi dolovuva op{tite percepcii na zaednicata ili 
grupata za odredeno pra{awe ili tema 

Napatstvie za 
nabquduvawe 

 Detektira i dava pregled na odredeni odnesuvawa 
(pozitivni ili negativni) ili praksi. 

 Sledi odredeni odnesuvawa vo zaednicata 
 Obezbeduva direktni informacii 

Napatstvie za intervjua 
vo doma}insta 

 Im ovozmo`uva na u~esnicite da gi objasnat nivnite 
iskustva so svoi zborovi i vo nivna sredina 

Analiza na silni strani, 
slabi strani, mo`nosti i 

 Obezbeduva ramka za grupna analiza vo dadena situacija 
 Pottiknuva u~estvo na site partneri 
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zakani 
Drva za re{avawe 
problemi 

 Gi ispituva odnosite i vrskite pome|u razli~ni 
pri~initeli na klu~ni problemi i da uvidi kako mo`e 
da se re{at promenite kaj ~initelite vo zaednicata i 
faktorite vo sredinata i poedincite. 

Storii  Ovozmo`uvaat izrazuvawe na emotivnite aspekti kako i 
fakti~kata sodr`ina. 

 Go zgolemuvaat potencijalot za spodeluvawe znaewa. 
 Gi evidentiraat faktite vo narativna struktura pri 

{to e golema verotnosta deka ne{to }e se nau~i i 
prenese ponatamu na drugite. 

Mapirawe na rezultati  Naso~eno e na lu|e i vr{i procena na promeni vo 
odnesuvaweto, odnosite i aktivnostite na lu|e, grupi 
ili organizacii so koi razvojniot program direktno 
sorabotuva. 

 Zasnovano e na principot na participacija i go voveduva 
monitoringot i evaluacijata vo planira~kata faza na 
programot. 

 
 
4.3 Analiza na podatoci 
 
Analizirawe na kvalitativni podatoci: Koga rabotime so kvalitativni 
podatoci, kako {to se bele{ki od teren ili zapisi, treba da se 
rezimiraat dolgite tekstovi kontinuirano vo tekot na celiot proces. Za 
taa cel potrebno e selektirawe, fokusirawe, poednostavuvawe, 
izvlekuvawe, i transformirawe na sirovite podatoci vo rezimea za 
odredeni temi ili {abloni vrz baza na prvobitnite celi na evaluacijata. 
Namaluvaweto na koli~inata na podatocite trae se do izgotvuvaweto na 
finalniot izve{taj. 
 
Kvalitativnite podatoci obi~no se prika`uvaat vo forma na narativen 
tekst no ovoj format ponekoga{ pretstavuva preoptovaruvawe na 
mo`nostite na lu|eto za obrabotka na informacii. Matricite, 
grafikonite, tabelite i prikazite gi prezentiraat informaciite vo 
kompaktna forma koi mo`e da gi koristat menaxerite na programi. 
 
Analizirawe na kvantitativni podatoci: Namaluvaweto i 
izvlekuvaweto zaklu~oci od kvantitativnite podatoci e poednostavno 
otkolku pri obrabotkata na kvalitativnite podatoci: tuka se podrazbira 
tabelirawe i sproveduvawe na statisti~ki testovi na primenite 
odgovori. Rezultatite mo`e da se prika`at so brojki i vo procenti za 
razli~ni kategorii na lu|e ili podatoci koi potpa|aat vo razli~ni 
kategorii. Za taa cel mo`e da se koristat raznovidni kompjuterski 
programi kako {to se EPI-INFO, SPSS, ACCESS i MS-Excel.   
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DEL 5: IZVE[TAI, SPODELUVAWE NA ZNAEWA 
I U^EWE 
 
Ova poglavje go prezentira zna~eweto na izgotvuvawe na izve{tai, t.s.t., 
kako da se napi{at dobri izve{tai i kako da se spodelat steknatite 
znaewa.  
 
 
5.1 Izve{tai 
 
Izve{taite se sostaven del na monitoringot i evaluacijata. 
Izvestuvaweto pretstavuva sistematsko i navremeno obezbeduvawe na 
va`ni informacii vo periodi~ni intervali. Izve{taite za monitoring 
i evaluacija se razlikuvaat od formalnite izve{ati za ostvaren 
napredok. 
 
Vo ramkite na Federacijata se izgotvuvaat izve{tai za pprika`uvawe na 
novi informacii, potoa, izve{tai za ostvaruvawe na godi{niot apel, 
izve{tai za apeli za vonredni sostojbi, i specijalni izve{tai koi gi 
baraat odredeni donatori. Isto taka ima izve{tai za proceni, pregledi 
i evaluacii. 
 
 
Zo{to izgotvuvame izve{tai? 
 
Izve{taite ni pomagaat: 

 Da poka`eme {to raboti Crveniot krst / Crvena polumese~ina; 
 Da go sledime napredokot vo ostvaruvaweto na aktivnostite; 
 Da obezbedime povratni informacii za donatorite i partnerite 

vo odnos na koristeweto na nivnite sretstva; 
 Da prika`eme {to e ostvareno i {to e nau~eno; 
 Da bideme ot~etni i transparentni pred donatorite i 

korisnicite; 
 Da gi dokumentirame aktivnostite; 
 Da obezbedime marketing na na{ite aktivnosti za ponatamo{no 

obezbeduvawe na sredstva za programite. 
 
 
Vnatre{ni i nadvore{ni izve{tai 
 
Vnatre{nite izve{tai mo`e da bidat neformalni i ni pomagaat podobro 
da gi vodime programite i proektite, da nosime podobri odluki,  da go 
sledime napredokot i da gi detektirame problemite u{te vo ranata faza 
na nivno pojavuvawe, da ja podobrime timskata komunikacija i za 
podgotvuvawe na nadvore{ni izve{tai. Nadvore{nite izve{tai treba da 
bidat formalni i ni slu`at za ot~etnost, zajaknuvawe na kredibilitetot 
preku prika`uvawe na na{ite postignuvawa i pridonesot kon 
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podobruvawe na `ivotot na lu|eto i ni obezbeduvaat ponatamo{ni 
sretstva za rabota. 
 
 
Kako se pi{uvaat dobri izve{tai 
 
 
Proces 
 
Postojana proverka na usoglasenost (pr. raboten plan so buxetot); 
navratete se na celite i o~ekuvanite rezultati vo izvestuvawata za 
implementirawe na programot, nedostatocite i na kraj napravete rezime.  
 
 
Stil 
 
Mislete na va{iot ~itatel; bidete jasni (rezimirajte gi faktite, 
organizirajte gi informaciite, struktuirajte gi odgovorite); pi{uvajte 
so kratki re~enici, koristete ednostaven jazik, bidete koncizni i jasni i 
ne koristete `argoni, pretpostavki ili predrasudi. 
 
 
Sodr`ina 
 
To~ni novi i relevantni informacii, konsolidirajte gi faktite i 
rezultatite, prilo`ete numeri~ki podatoci, prilo`ete fotografii, 
mapi i tabeli onamu kade e potrebno, koristete sigurni izvori i 
proverete gi i navedete gi izvorote od kade ste gi dobile statisti~kite 
podatoci.  
 
 
Osetlivi pra{awa 
 
Bidete vnimatelni vo odnos na ~uvstvitelni pra{awa - izve{taite ne se 
samo vnatre{ni dokumenti. Bidete neutralni i ne se zanimavajte so 
politika. Imajte vo predvid deka ne ste sami na terenot. Prezentirajte 
gi komparativnite prednosti na Crveniot krst / Crvena polumese~ina. 
 
 
Analiza 
 
Nemojte samo da gi nabrojuvate aktivnostite. Su{tinski osvrnete se na 
sekoja aktivnost - Zo{to e sprovedena? Koi se rezultatite? [to e 
postignato vo odnos na korisnicite? [to mo`e da se podobri sledniot 
pat?  
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LISTA ZA PROVERKA NA PROCES NA EVALUACIJA 
Del Upatstva 
Naziv na 
konsultantska 
usluga 

Koja e celta na konsultantskata usluga 

Osnovni 
informacii za 
proektot i 
glavnata cel 

 Koja e celta na proektot? 
 Koga zapo~na i koi se zacrtanite rezultati?  
 Koja e celta na sprovedenata evaluacija? (Dali e celta ne{to da se nau~i, 

dali e za ot~etnost, dali ja nalo`uva donatorot, dali e za podobruvawe na 
programot i.t.n) 

Cel na evaluacija  Zo{to ja vr{ite evaluacijata? 
(Celite treba da bidat jasni i ostvarlivi vo utvrdenata vremenska ramka za 
evaluacija) 

Opseg na rabota  Dali kapacitetite se koristeni na najdobar mo`en na~in za da se 
postignat posakuvanite rezultati? (efikasnost) 

 Dali glavnata cel, specifi~nite celi i o~ekuvanite rezultati se 
postignati? (efektivnost) Zo{to ili zo{to ne?  

 Do koja mera proektot pridonese za ispolnuvawe na dolgoro~nite celi? 
(vlijanie) Zo{to ili zo{to ne? 

 Koi nepredvideni pozitivni ili negativni posledici ima proektot? 
Zo{to proizlegle tie? 

 Dali proektot mo`e da se ka`e deka bil dobra ideja imaj}i ja vo predvid 
potrebata da se podobrat sostojbite? Dali gi zadovoli prioritetite na 
celnata grupa? (relevantnost i soodvetnost) 

 Dali }e se obezbedi kontinuitet po zavr{uvaweto na proektot? 
(odr`livost) Zo{to ili zo{to ne? 

Ulogi / 
odgovornosti 

 Koj za {to e odgovoren? Koja e ulogata na konsultantite, Sekretarijatot 
na Federacijata, regionalnata delegacija ili nacionalnoto dru{tvo? 

Metodologija na 
evaluacija 

 Koi metodi }e se koristat? Kvalitativni ili kvantitativni ili i dvata? 
(vklu~ete i participativni metodi) 

 Dali metodologijata e soodvetna vo odnos na primarnata cel na 
evaluacijata? 

 Kakov e obemot na konsultativnite uslugi? Kako }e se vklu~at 
korisnicite i drugi partneri? 

 Do kogo se obra}ate? Kolku lu|e }e u~estvuvaat vo evaluacijata i kolkav e 
reprezentativniot primerok? Dali site kategorii se zastapeni vo 
reprezentativniot primerok?  

O~ekuvani 
rezultati 

 Koi se o~ekuvanite rezultati od evaluacijata? Izve{taj na evaluacijata, 
Rezime na evaluacijata, Detalen plan za za zada~ite na konusltantite vo 
sproveduvaweto na evaluacijata. 

Ramka na izve{taj  Standarden evaluaciski izve{taj 
Vremenska ramka, 
geografska 
lokacija i 
logistika 

 Dali evaluacijata e racionalna vo toj vremenski period? 
 Kade }e se sprovede evaluacijata? 
 Koi tehni~ki podgotovki treba da se napravat za sproveduvawe na 

evaluacijata? 
Tim za evaluacija   Kakvi kvalifikacii i iskustva treba da ima timot za evaluacija? 

 Izbor na tim za evaluacija? 
 Koj oddel e odgovoren za evaluacija? 

Plan za 
diseminacija i 
posledovatelni 
aktivnosti 

 Kakov e planot za diseminacija na rezultatite? 
 Koja e celta na rezultatot od evaluacijata? Koj }e ja koristi 

evaluacijata? 
 Koe lice i koj oddel e odgovoren za posledovatelnite aktivnosti? 
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Format na Izve{taj za evaluacija 
 
Ovoj format e izgotven za da se obezbedi konzistentnost vo strukturata 
na izve{taite za pregledi ili evaluacija. Formatot obezbeduva skica na 
pregledot ili na evaluaciskiot izve{taj i dava pojasnuvawa za sekoj del. 
Ovoj format treba da im se dade na konsultantite zaedno so zada~ite koi 
gi imaat za izvr{uvawe na potrebnata rabota. 
 
 

1. Naslovna strana: 
 

 Logo na Crven krst 
 Naziv na evaluacijata 
 Datum na evaluacijata - mesec i godina 
 Avtor 

 
 

2. Podatoci za: zaednicite, ~lenovite na timot, i dr. 
 
 
3. Sodr`ina: navedete gi klu~nite elementi vo izve{tajot i navedete 

ja stranata na koja se nao|aat tie. 
 

 
4. Rezime: 

 Kratko rezime (na edna do dve strani) na izve{tajot 
vklu~uvaj{i ja celta na evaluacijata, za kogo e nameneta, 
kako e sprovedena, koga, kade, glavnite rezultati, zaklu~oci 
i preporaki. Akcentot treba da se stavi na najva`nite 
raboti. 

 
 

5. Osnovni informacii: 
 Za {to se odnesuva proektot? 
 Koga i kako e zapo~nat? 
 Koi se glavnite celi i klu~ni aktivnosti? 

 
 

6. Cel na evaluacijata: 
 Koja e celta na evaluacijata i za kogo e nameneta? 
 Koi se specifi~nite celi i klu~ni pra{awa na koi treba da 

odgovori evaluacijata? 
 Koi bea problemite/ predizvicite? 

 
 

7. Metodologija: 
 Vo koja kategorija potpa|aat u~esnicite i kolkav e nivniot 

broj? 
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 Koi metodi se koristeni pri evaluacijata? Dali alatki se 
testirani pred sproveduvaweto na evaluacijata? 

 Dali metodot se poka`a kako dobar? 
 Koi metodi se koristeni za analizirawe na kvantitativnite i 

kvalitativnite informacii? 
 Dali konsultantite imale odredeni predrasudi koi mo`ele da 

vlijaat na evaluacijata i na koj na~in e postapeno? 
 
 

8. Rezultati i diskusii: 
 Koi se rezultatite? (rezultatite treba da se rezimirani spored 

temite i da bidat su{tinski analizirani) 
 Dali se koristeni tabeli, diagrami, prikazi i vizuelni 

prezentacii? 
 Dali dobro se tolkuvani kvalitativnite rezultati (naveduvawe 

primeri za toa {to ka`ale lu|eto pomaga mnogu) 
 Dali ima vklu~eno studii na slu~aj? 
 Dali e zapazena doverlivosta? 

 
 

9. Zaklu~oci: 
Kakvo e rezimeto na odgovori na prvobitnite pra{awa? Ova treba da 
se prezentira bez da se povtoruvaat fakti vo rezultatite i 
diskusiite). Zaklu~ocite treba redosledno da se prika`at i da gi 
reflektiraat glavnite rezultati. 
 
 
10. Preporaki: 
 
 
11. Koi oblasti treba da se podobrat? Kako mo`e da se podobrat? Dali 

predlozite se jasni i redosledno spored prioritetot prika`ani? 
Dali oblastite za podobruvawe se relevantni, realni i soodvetni? 
Dali e navedena vremenskata ramka za implementacija? 

 
 
12. Aneksi. Treba da sodr`at detalni informacii za sekoj del 

posebno. Detali za koristenite metodi, rabotni planovi, i.t.n. 
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Lista na proverka na izve{taj za evaluacija 
 
Ova treba da obezbedi deka izve{taite treba da se vo soglasnost so 
posakuvanite standardi za kvalitet. Listata za proverka se koristi pri vr{ewe 
na procena na kvalitetot na izve{taite za evaluacija i za podobruvawe na 
kvalitetot na idnite evaluacii. Alatkata se koristi otkako }e se podnese 
finalniot izve{taj za evaluacija. Sekoja oblast na procenata se ocenuva za da 
se vidat slabite i jakite strani na alatkata kako celina. Timot za procena go 
so~inuvaat dvajca vraboteni. 
 
Ima na evaluacijata____________________________________ 
Ime na konsultanotot _________________________________ 
 

Oblast na procena  Ocena,  
nezadovolitelno, 
prose~no, dobro, 
odli~no 

Zabele{ka

1. Rabotni zada~i: 
 Dali rabotnite zada~i pretstavuvaa dobro naptastvie vo 

procesot na evaluacija? 
 Dali se sledeni rabotnite zada~i? 

  

2. Metodi na evaluacija 
 Dali metodologijata e jasno objasneta vo izve{tajot 

kako i soodvetnosta, jakite strani i slabostite na 
koristenite metodi? 

 (Participativniot i multidisciplinarniot metod 
treba visoko da se ocenat) 

  

3. U~estvo na korisnici i drugi partneri: 
 Dali izve{tajot opi{uva kako korisnicite i drugi 

partneri u~estvuvale vo procesot na evaluacija? (Kolku 
pove}e dokazi za u~estvo i konsultacii so partnerite, 
tolku }e bide povisoka ocenata) 

  

4. Primenlivost na soodvetni me|unarodni standardi 
 Dali izve{tajot za evaluacijata dava sogleduvawa za 

po~ituvawe na me|unarodni standardi i dali e po~ituvan 
kodeksot na odnesuvawe za NVO pri planiraweto, i 
monitorinot na intervencijata? 

  

5. Analizata treba da ja prika`e efikasnosta, vlijanieto, 
relevantnosta, povrzanosta, odr`livosta i pokrienosta na 
programskata intervencija. 

  

6. Ramka na izve{taj: Dali izve{tajot e prezentiran vo 
standardniot format za podgotovka na izve{tai za evaluacija? 

  

Procenuva~i: 
1.____________________ 
2.____________________ 
 
Dali ovaa evaluacija mo`e javno da se distribuira?   
 
DA 
NE 
 
Menaxer / odgovorno lice _______________________________ 
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Ramka za sledewe na preporaki od pregledot & evaluacijata 
 
Ovaa alatka }e vi pomogne sistematski da ja sledite implementacijata na 
preporakite i zaklu~ocite od evaluacijata so cel da se podobri 
programot i ot~etnosta. Alatkata }e vi pomogne da gi utvrdite 
aktivnostite koi treba da se prevzemat vo odnos na implementacija na 
klu~nite preporaki, vremenskata ramka i odgovornostite za 
implementacija i ponatamo{no prevzemawe na potrebnite merki. 
 
 
 
Naziv na evaluacijata ___________________________________ 
Mesto / Datum  ___________________________________ 
 
 
 

Klu~ni 
preporaki/ 
nau~eni 
lekcii 

Odluka na 
Menaxment 
i akcii 

Odgovoren 
oddel / lice 
za 
prosleduvawe 
na 
rezultatite 

Datum do 
koga treba 
da se 
zavr{i 
aktivnosta

Datum na 
zavr{uvawe 

Dokolku 
ne e 
sprovedeno 
objasnete 
zo{to 
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