Partneritet afarist pérkrahur nga Agjencia Austriake pér zhvillim me mjetee Bashképunimit austriak pér zhvillim

KUSHTE PER PUNE

MARREVESHJE PER ZBATIMIN E
DETYRAVE PUNUESE

Kompani IT

Titulli i projektit: Zhvillimi i shérbimeve té biznesit pér kujdesin dhe mbéshtetjen e
integruar né Kryqin e Kuq té Republikés sé Magedonisé sé Veriut

Periudha pér pérgatitjen e versionit té paré té aplikacionit: 20 janar 2021 - 20 gershor
2021

Qéllimi i pérgjithshém i shérbimit késhillues: Zhvillimi i njé aplikacioni celular First
responder APP 3a Android /10S

1) Pérshkrim i shkurté i projektit:

Si rezultat i rritjes tashmé ekzistuese dhe shtesé té popullsisé sé moshuar né Republikén e
Magedonisé sé Veriut, kérkesa pér kujdes té integruar dhe shérbime mbéshtetése pér graté
dhe burrat e moshuar aktualisht éshté shumé mé e larté se furnizimi né treg. Kryqi i Kuq i
Republikés sé Magedonisé sé Veriut (KKRMV) éshté njé ofrues i njohur kombétar me
pérvojé profesionale dhe falas i ndihmés shéndetésore dhe sociale pér burra dhe gra té
moshuara né nevojé. Sidoqofté, KKRMV mbéshtetet né mbéshtetjen e jashtme pér té
vazhduar me ofrimin e shérbimeve kryesore pér té rritur jetén e grave dhe burrave té
moshuar né lidhje me shéndetin dhe dinjitetin e tyre. Kjo nevojé pér ndihmé éshté njé sfidé
pér ofrimin e shérbimeve cilésore né planin afatgjaté. Projekti Zhvillimi i shérbimeve té
biznesit pér kujdesin dhe mbéshtetjen e integruar né Kryqin e Kuq té Republikés sé
Magedonisé sé Veriut (KKRMV) mbéshtet KKRMV dhe vazhdon té ofrojé sigurim cilésor té
kujdesit té integruar dhe shérbimeve mbéshtetése pér graté dhe burrat e moshuar duke
zhvilluar njé model gjithépérfshirés té biznesit pér shérbim dhe ofrim i géndrueshém
brenda organizatés sé tij. Modeli i biznesit do té pérmbajé tre shtylla pér té ndihmuar
njerézit e moshuar né nevojé dhe pér té gjeneruar té ardhura pér té financuar kéto
shérbime shéndetésore dhe sociale né planin afatgjaté. Projekti do té ¢cojé né pavarésiné e
ndihmés dhe do té hedhé bazat pér veté-géndrueshmeéri né ofrimin e shérbimeve.

Shtylla e dyté brenda kétij projekti éshté pilotimi i Shérbimit té Butonit Emergjent. (BE). 60
burra dhe gra té moshuar né Magedoni do té zgjidhen si pérfitues pér shérbimin e
butonave emergjent (BE) té sapo futur dhe té bazuar né tarifa né Republikén e Magedonisé
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sé Veriut. KKRMV do té Kkrijojé njé shérbim té géndrueshém dhe efikas té BE-sé i frymézuar
nga pérvojat austriake dhe zvicerane pér funksionimin efikas té Shérbimeve BE.

Projekti éshté hartuar si njé Aleancé Strategjike me Agjenciné Austriake té Zhvillimit
(ADA).

Kryqi i Kuq Austriak (AutRC) do té menaxhojé, ndérsa Kryqi i Kuq i Republikés sé
Magedonisé sé Veriut (KKRMV) do té zbatojé projektin. AutRC dhe KKRMV jané duke
kérkuar partneritete shtesé private dhe publike me organizata nacionale dhe
ndérkombétaré dhe aktivitete afariste me géllim té bashképunimit té géndrueshém edhe
pas pérfundimit té kohézgjatjes reale té projektit.

2) SHQYRTIMI I QELLIMEVE:

Qéllimi i kétij shérbimi késhillues éshté té dizajnojé dhe zhvillojé aplikacionin mobil
Android, i0S pér pérdorim té brendshém pér ekipet qé pérgjigjen té parét né fushén e
shérbimit Butoni Emergjent (BE) né Shkup, Magedonia e Veriut. Kjo do té béhet duke
dhéné udhézime hap pas hapi se si té dizajnoni, zhvilloni dhe implementoni elementé té
ndryshém qé pérbéjné njé aplikacion celular.

3) DETAJE PER QELLIMET:

- Kérkim dhe ide pér platformén mobile, pérfshiré intervistat me palét e interesuara me
KKRMV dhe ekipin pérgjegjés pér implementimin, zbulimin dhe specifikimin e teknologjisé
sé infrastrukturés (avantazhet dhe disavantazhet pér zhvillim, opsionet: vendase, hibride,
aplikacion né internet, burime té té dhénave pér opsionet, API-té dhe kérkesat e dizajnit,
etj.)

- Pérgatitja e njé dokumenti autor pér kérkesat e produktit (PRD);

- Konsultimi me ekipet e KKRMV pér té siguruar qé dizajni dhe pérmbajtja e aplikacionit té
jené né pérputhje me identitetin e KKRMV;

- Krijim i njé skeleti (wireframe) dhe njé pérshkrim té hollésishém té karakteristikave té
aplikacioneve dhe ndérfagen (interface) e pérdoruesit, duke pérfshiré njé (interface)
ndérfaqe pér shfagjen e té dhénave né lidhje me dhuruesin dhe projektin, informacione té
pajisura dhe multimedia té tjera (video, audio, imazhe, harta interaktive, etj.);

- Zhvillimi i dizajnit té aplikacionit (té paktén 3 opsione qé duhet té paragiten pér
shqyrtim);

- Skeleti dhe dizajni i aplikacionit té paraqitur pér shqyrtim dhe aprovim te ekipi i KKRMV,
dhe pastaj azhurnimi bazuar né informacionet kthyese;

- Té zhvillojé njé aplikacion hibrid ose vendas té telefonisé mobile (Android dhe I0S)
bazuar né specifikimet

- Zhvillimi dhe konfigurimi i njé versioni alfa té aplikacionit, i pérqendruar né tiparet
kryesore (qé do té pércaktohen gjaté hartimit té projektit);
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- Shqyrtim dhe miratim té dizajnit dhe funksionaliteteve té Alpha App

- Testimi dhe riparimi i cilésisé, sigurisé dhe performancés;

- Zbatimi dhe shpérndarija e ploté e vecorive dhe dizajnit té aplikacionit (versioni Beta);

- Finalizimi, pérfshiré testimin dhe aprovimin pérfundimtar té cilésisé;

- Mbéshtetje pér procesin e aplikimit dhe nisjen e aplikacionit né dyqane té ndryshme.

- Trajnimi dhe prezantimi i aplikacionit pér pérdoruesit e fundit.

- Monitorimi i performancés sé aplikacionit pas shpalljes, analizés, mbledhjes sé
informacioneve kthyese, ridizenjimit dhe menaxhimit té ciklit jetésor té aplikacioneve

mobile

- Raport i pérgatitur i performancés dhe rekomandime pér aplikacionin celular pér
pérmirésime dhe azhurnime

4) Subjektet e interesuara duhet té plotésojné kushtet e méposhtme:

Té€ jeté njé kompani e regjistruar né fushén e teknologjisé IT.

Lejohet partneriteti dhe bashképunimi, me kusht qé personi juridik-aplikuesi té keté
njé rol té réndésishém né zbatimin e detyrés. Aplikanti do té jeté personi i vetém
juridik me té cilin do té vendoset marrédhénia kontraktuale.

Komunikim i rrjedhshém né gjuhén angleze.

Pérvojé profesionale né zhvillimin e aplikacioneve mobile né menaxhim té ciklit té
jetés né internet, hibrid dhe vendas dhe aplikacion.

5) Sité aplikoni:

Subjektet e interesuara duhet té paragesin dokumentet e méposhtme:

- Oferté financiare (maksimumi 1 faqe)

- Kompania duhet té propozojé njé ekip gé do té punojé né ekzekutimin e detyrave,
pérfshiré biografité e shkurtra té personave té punésuar

- Duhet té paragqitet njé plan realizimi

- Portofol profesional dhe 2 rekomandime (maksimumi 2 faqge):

- Situata aktuale nga Regjistri Qendror i Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

6) PAGESA:
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Né tre pjesé, nga ¢mimi i pérgjithshém, pas:
a) Nénshkrimit té kontratés (30%)

b) Pas zhvillimit dhe konfigurimit té versionit alfa té aplikacionit né telefonat celular
(Android, i0S) (30%)

c) Pérfundimit té kontratés (40%)
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